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Verbale di Deliberazione della Giunta Comunale
n. 78 del 5/06/2012

OGGETTO: APPROVAZIONE RELAZIONE SULLA PERFORMANGCE ANNO 2011.-

L'anno duemiladodici addi cinque def mese di giugno alle ore 19,00 nella sala delle adunanze.
Previa 'osservanza di tutte le formalita prescritte dalla vigente legge, vennero per oggi convocati a
seduta i componenti la Giunta Comunale.

All'appello risultano:

COGNOME E NOME CARICA Pr. As.
PAGLINO Ing. Gianbattista SINDACO X

CORRADOC Geom. Giorgio ASSESSORE X

GARAVAGLIA Fausto ASSESSORE X

BALDI Rag. Antonio ASSESSORE X

AMORQOSO Salvatore ASSESSORE X

PRIORI Prof.ssa Rosa ASSESSORE X

MANCIN Amelio ASSESSORE ESTERNO X

TOTALE 6 1

Assiste alla adunanza il Segretario Comunale Signora TOGNA Dott.ssa Attilia, if quale provvede alla
redazione de! presente verbale.

Essendo legale il numere degli intervenuti, il Signor PAGLINO Ing. Gianbattista nella sua qualita di
SINDACO assume la presidenza e dichiara aperta la seduta per la trattativa delloggetto sopra
indicato.



Deliberan. 78 del 05 giugno 2012
Giunta Comunale
Oggetto: APPROVAZIONE RELAZIONE SULLA PERFORMANCE ANNO 2011 -

LA GIUNTA COMUNALE

PREMESSO:

» chel'art. 10 comma 1 lett. b) del D.Lgs. n. 150/2009 - c.d. Decreto “Brunetta” in materia
di ottimizzazione della produttivita del iavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle
pubbliche amministrazioni, prevede che entro il 30 giugno di ogni anno deve essere
adottata da ogni amministrazione la Relazione sulla performance che evidenzia , a
consuntivo , i risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettivi
programmati ed alle risorse, con rilevazione degli eventuali scostamenti:

» che, ai sensi dell'art. 14 comma 3 lettera c) del Decreto summenzionato, la Relazione &
validata dal Nucleo di Valutazione dellEnte e che tale validazione, ai sensi dell'art. 14
comma 6 del decreto, & condizione inderogabile per 'accesso agli strumenti premiali
adottati dall'ente, che nello specifico ad oggi sono costituiti dalle retribuzioni di risultato
delle Posizioni Organizzative, nonché dafl'incentivo alla produttivita riconosciuto al
personale dei livelli.

ATTESO:

« che con propria deliberazione n. 35 del 15.03.2011 & stato aggiornato i Regolamento
sull'ordinamento degli uffici e dei servizi;

» che con propria deliberazione n. 176 del 27.11.2010 & stata approvata la graduazione
{pesatura) delle Posizioni Organizzative e sono stati conseguentemente attribuiti i valori
delle indennita di posizioni rispetto alle fasce di appartenenza di ciascun Titolare di PO;

« che con propria deliberazione n. 93 del 07.06.2011 & stata approvata la Metodologia per
la valutazione delle prestazioni individuali dei Titolari di Posizioni Organizzative e della
performance individuale del personale dei livelli, con le rispettive schede di valutazione,
confermando inoltre, quanto gia previsto nella deliberazione di GC n. 145/2005, che la
percentuale per l'indennita di risultate dei Responsabili sia fissata nella misura massima
del 25% della rispettiva indennita di posizione;

« che con deliberazione CC n. 04 del 29.03.2011 é stato approvato il Bilancio di Previsione
anno 2011;

» che con propria deliberazione n. 40 del 30.03.2011 sono state assegnate le risorse ai
Responsabili di ciascuna Area, fatte salve le successive modificazioni ed integrazioni;

« che con propria deliberazione n. 94 del 07.06.2011, ai sensi degli articoli 10 e 15 del
D.Lgs. 150/2009, & stato approvato il Piano degli obiettivi/Peg unitamente al Piano delle
Performance per I'anno 2011 secondo quanto disposto dal D.Lgs. 27 ottobre 2009, n.
150, successivamente rimodulati con deliberazione di GC n. 178 del 06.12.2011;

DATO ATTO che il Nuclee di Valutazione in data 30.05.2012 ha provveduto alla validazione
della Relazione sulla Performance, ai sensi dellart. 14 comma 3 lettera ¢ del
D.Lgs.150/2009, come da suo verbale prot. n. 7357 del 31.05.2012 allegato al presente
provvedimento;

CONSIDERATA la necessitd di provvedere all'approvazione della Relazione sulla
Performance 2011, che costituisce parte integrante e sostanziale del presente
provvedimento;

R



ATTESO l'allegato favorevole parere circa la regolarita tecnica della proposta della presente
delibera espresso, ai sensi dell'art. 49 comma 1 del D.Lgs. 267/2000 dal Responsabile del
Servizio interessato;

CON VOT! unanimi favorevoli, palesemente espressi;
DELIBERA

1. DI APPROVARE la Relazione sulla Performance anno 2011, allegata al presente atto, di
cui fa parte integrante e sostanziale, cosi come validata dal Nucleo di Valutazione in data
30.05.2012;

2. DI DISPORRE la pubblicazione della Relazione sulla Performance anno 2011, sul sito
del Comune di Romentino nella sezione “Valutazione e merito”.

Successivamente con separata unanime votazione resa in forma palese |a presente delibera
viene dichiarata immediatamente eseguibile ai sensi dellart. 134 comma 4 del D.Lgs.
267/2000.



COMUNE DI ROMENTINO

PARERE SULLA REGOLARITA’ TECNICA

VISTA l'allegata proposta di deliberazione, si esprime ai sensi dell'art. 49, comma 1 D.Lgs.

267/2000, il seguente parere in merito I'efficacia e I'efficienza della stessa in relazione alle
regole tecniche e la congruita economica.

{ /\favorevole ( ) sfavorevole

con i seguenti rilievi

Il Segrataric Comunale

PARERE SULLA REGOLARITA’ CONTABILE

Al sensi dell'art. 49, comma 1 D.Lgs. 267/2000 si esprime in ordine alla regolarita contabile
dell'allegata proposta, parere:

( ) favorevole ( ) sfavorevole

Il Responsabile del Servizio
- Bozzola Dott.ssa Elena -
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PROPOSTA DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

OGGETTO: APPROVAZIONE RELAZIONE SULLA PERFORMANCE ANNO 2011

IL SINDACO

Premesso:

che lart. 10 comma 1 lett. b) del Digs n. 150/2009 - ¢.d. Decreto “Brunetta” in materia di ottimizzazione
della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni,
prevede che entro il 30 giugno di ogni annc deve essere adottata da ogni amministrazione la Relazione
sulla performance che evidenzia , a consuntivo , i risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai
singoli obiettivi programmati ed alle risorse, con rilevazione degli eventuali scostamenti:

che, ai sensi delfart. 14 comma 3 lettera c) del Decreto summenzionato, la Relazione & validata dal
Nucleo di Valutazione dell'Ente e che tale validazione, ai sensi dellart. 14 comma & def decreto, &
condizione inderogabile per I'accesso agli strumenti premiali adottati dall’ente, che nello specifico ad
0ggi sono costituiti dalle retribuzioni di risultato delle Posizioni Organizzative, nonché dall'incentivo alla
produttivita riconosciuto al personale dei livelli.

Atteso:

che con propria deliberazione n. 35 del 15.3.2011 & stato aggiornato il Regoiamento suil'ardinamento
degti uffici e dei servizi

che con propria deliberazione n. 176 de! 27.11.2010 & stata approvata la graduazione {pesatura) delle
Posizioni Organizzative e sonc stati conseguentemente attribuiti i valori delle indennita di posizioni
rispetto alle fasce di appartenenza di ciascun Titolare di PO:

che con propria deliberazione n. 93 del 7.6.2011 & stata approvata ta Metodologia per la valutazione
delle prestazioni individuali dei Titolari di Posizioni Organizzative e della performance individuale del
personale dei livelli, con le rispettive schede di valutazione, confermando inoltre, quanto gia previsto
nella deliberazione di GC n. 145/2005, che la percentuale per I'ndennita di risultato dei Responsabili sia
fissata nella misura massima del 25% della rispettiva indennita di posizione;

che con deliberazione C.C. n. 4 del 29.3.2011 & stato approvato il Bilancio di Previsione anno 201 1;

che con propria deliberazione n. 40 del 30.3.2011 song state assegnate le risorse ai Responsabili di
ciascuna Area, fatte salve le successive modificazioni ed integrazioni;

che con propria deliberazione n. 94 def 76.2011, ai sensi degli articoli 10 e 15 del D. Lgs. 150/2009, G.C.

n. 94 del 7.6.2011 ¢ stato approvato il Piano degli obiettivi/Peg unitamente al Piano delle Performance-

per fanno 2011 secondo quanto disposto dal D. Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150, successivamente
rimodulati con deliberazione di GC n. 178 del 6.12.2011;

Dato atto che il Nucleo di Valutazione in data 30.5.2012. ha provveduto alla validazione della Relazione sulla
Performance, ai sensi dell'art. 14 comma 3 lettera ¢ del D.Lgs.150/2009, come da suo verbale prot. n.7357
del 31.5.2011 allegato al presente provvedimento;

Considerata la necessita di provvedere all'approvazione delta Relazione sulla Performance 2011, che
costituisce parte integrante e sostanziale del presente provvedimento:;

PROPCNE

di approvare la Relazione sulla Performance anno 2011, allegata al presente atto, di cui fa parte
integrante e sostanziale, cosi come vafidata dal Nucleo di Valutazione in data 30.5.2012:

di disporre la pubblicazione della Relazione sulla Perfarmance anno 2011, sul sito del Comune di
Romentino nelia sezione “Valutazione e merito”.

IL SINDACO

- Ing. Giangg‘ Paglino -

e E PR L e



COMUNE DI ROMENTING
Comune di ROMENTINO PROTOCOLLO GENERALE

Provincia di Novara N.0007357 - 31.05.2012
CAT. I CLASSE € ARRNVG

NUCLEO DI VALUTAZIONE
Verbale n® 1/2012 del 30/5/2012
Nel giorno 30 maggio 2012 alle ore 9,30 presso il palazze comunale si € riunito il NUCLEO DI VALUTAZIONE

cosi composto:

presente  assente

Mattoo Francavilla Componente X

monocratico

nel rispetto delle funzioni attribuitegli dalla norma e precisate nel Regolamento di Organizzazione degli Uffici

e dei Servizi sul seguente ordine del giorno;

Validazione della Relazione sulla Performance 2011

Proposte di miglioramento del Ciclo di gestione della performance
Valutazione delle Posizioni Organizzative

Relazione sul funzionamento complessive de! sistema di valutazione

O S VI

Attestazione degli obblighi relativi alla trasparenza.

1. Validazione della Relazione sulla Performance 2011

Premesso che il processe di validazione e la stesura del documento devono essere ispirati ai principi di:

- trasparenza; - ragionevolezza;
- attendibilita; - evidenza e tracciabilits;
- veridicita; - verificabilita (dei contenuti e

dell’'approccic utilizzato).
L'operato delNV si & ispirato ai principi di indipendenza e imparzialita.
Il NV ha approfondite gli elementi utili per procedere alla validazione della Relazione,

La documentazione del processo di validazione e le motivate conclusioni raggiunte su ciascuno dei punti
esaminati nel processo sono cantenute nei documenti allegati al presente verbale. (Allegato n.1 Relazione

sulla performance)

Premesso che la validazione della Relazione costituisce unc degli elementi fondamentali per la verifica del”

correttc funzionamento del ciclo della performance,
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Constatato che la validazione € Fatto che aftribuisce efficacia alla Relazione ed il punto di passaggio, formale
e sostanziale, dal processo di misurazione e valutazione e dalla rendicontazione dei risultati  raggiunti,
all'accesso ai sistemi premianti. La validazione della Refazione &, infatti, condizione inderogabile per 'accesso
agli strumenti per premiare il merito.

Tutto cid premesso il NV valida la Relazione sulla performance.

1l NV dispone che la Relazione sulla Performance 2011 venga pubblicata, unitamente al presente verbale sul
sito istituzionale dell'amministrazione per assicurarne la visibilitd. Il NV verifichera tale adempimento.

Il NV certifica ai sensi dell'art.37 del CCNLL del 22/01/2004 if raggiungimento degli obiettivi, in particolare si
evidenzia il raggiungimento del progetto sulle attivita del Nido estiva finanziato con le risorse variabili. Come
da relazione al Piano delle Performance Allegata.

Il NV rammenta inoltre che nel liquidare i compensi incentivanti ai propri collaboratori, si devena rispettare le
condizioni previste dalla norma in termini di contrattazione integrativa ai sensi dell'art. 40-bis del Digs
265/01, come moedificato dal 0.lgs. 150/09:

- pubblicazione dei contratti integrativi stipulati con la relazione tecnico-finanziaria e quella

illustrativa certificate dagli organi di controllo ai sensi del comma 4;

- ¢comunicazioni all’ARAN e al CNEL ai sensi del comma 5.

2. Proposte di miglioramento det Ciclo di gestione della performance

Il NV richiede di valutare I'opportunitd da parte dell'amministrazicne e defle PO di migliorare i processo di
programmmazione, in particolare, neli'ambito della definizione, crono- proegrammazione e misurabilita degfi
ohiettivi strategici.

In tal modo, it NV potra verificare il grado di raggiungimentc degli stessi in maniera piu puntuale. Il Nv
apprezza lo sforzo delle PO nel costruire il primo pianc delle performance 2011,

3. Vvalutazione delle Posizioni Organizzative

A sequito della validazione della Relazione, il NV ha procedute alla valutazione delle PO attraverso le schede
di valutazione in vigore. (Allegato n.2 Schede di Valutazione delle PO.)

4. Relazione sul funzionamento complessivo del sistema di valutazione

I NV, visti i principi previsti dal D.lgs. 150/2009, del Regolamento degli uffici e servizi e del Sistema di
Valutazione, ha effettuato il controllo del corretto funzichamento del sistema di valutazicne.

In particolare, I'NV ha controllato il rispetto del principio di sefettivita.

Per quello che concerne le PO, la valutazione ¢ stata effettuata secondo le schede di valutazione, sul grado

di raggiungimento degli obiettivi e sui comportamenti manageriaii. Il punteggio ottenuta deve/g.ssér _'“‘

correlato secondo le fasce di premialita definita nel contratto. S
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5. Attestazione degli obblighi relativi alla trasparenza e all‘integrita

L'NV ha svolto i propri accertamenti, tenendo anche conto dei risultatt e deglhi elementi emersi da:
1. la delibera di approvazione del Piano triennale della Trasparenza
2. riferimenti normativi in merito al principio della Trasparenza

L'NV attesta:

- ladozione delle indicazioni del Programma triennale per la trasparenza e lintegrita come
previsto dal DLgs 150/09;

- verificata fa pubblicazione in apposita sezione “Trasparenza, valutazione e meritc” dei dati
previsti dalle leggi vigenti nonché dell'aggiornamente dei medesimi dati ai momento
dell'attestazione

In allegato al presente verbale, Il NV produce separata attestazione del grado di raggiungimento degfi
obiettivi programmatici relativi alla trasparenza del Comune di Romentino (PV). (Allegato n.3 Griglia
trasparenza)

I NV conclude i lavori e si aggiorna alla per 'a prosecuzione delle proprie attivita.

Romenting, 30/5/2012

Ii Nucleo di Valutazione

Matteo Frangavilla

Allegato 1: Relezione sulfa Performance 2011
Allegato 3: Schede di valutazione delle PO
Allegato 4: Griglia trasparenza
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ELENCO PROCESSI

AREA ORGANIZZATIVA

Concedere patrocini e contributi alle assoclaziont culturali, ricreative, sportive

Emgammntﬁuﬂewmﬁdamdnglaﬁe(mlecategode}

ANAGRAFICA

{Erogare servizd dmiteriali

Gastire irapporﬂedlcontollioonleSodeﬁParhedpate

Gestire j Cantri Estivi

Gestire I sesrvid demagrafic

ANAGRAFICA

Gaurelserﬁzidlasslstanaasoggetﬁcﬁmmabﬂl

Gesﬁreiserﬂzidlsdmsmﬁaa(m-postsmola)

Qi lhiwinia

Gestre | Serviz i Assistenza socio-sanitaria {socio-assistenziale) agll anzdani

[
(-]

Gesﬁmisuﬂdﬁwevaﬁmeemnwmdellaﬂmmmslndale

VIGILANZA

-
-

Gestire | servir] di tutela minord

[
N

Gesﬂreisuvlzitlvigllanzasdterﬂhﬁoesulleatﬂvlﬁdeﬁapopdaﬂme

[ ]
w

Gestire | serviz di vigilanra sull'attivita edillzia, commerciale & produttiva

-
-

Gestire | servizi ricreativi

"
0n

Gestire i trasporti pubblici jocali

[N
-]

Gestire le entrate ed | tributi focal

AMMINISTRATIVA

[
-

Gestire il patrimonlo comunale (Hlevazioni, concession], locazioni e vendite)

7Y
-]

Gastire il Servizlo df Igiene Urbana

[
"]

Gestire il Servirio Idrico integrato

M
o

Gestire il Trasporto Scolastico

M
-

Gestire iniziative per {a formazione permanente e ['orientamento al lavoro

N
N

Gestire interventi a favore delle parsone in difficolth {Plano di Zona e segretariato sodale)

Gestire interventi soclo-educativi e ricreativi per I'nfanzla e i giovani

Gestire la biblioteca e it patrimonio artistico, culturale e scientifico

3]

Gestire la comunicazione istituzionale e 'URP

M
-

Gestire a funzione amministrativa-contabile

AMMINISTRATIVA

]
~

Gestire la planificazione tertitoriale

%

Gestire la programmazione e il controllo economico-finanziario

M
o

Gestire la Protezione civile

i
Q

Gestire la Refezione Scolastica

W
-

Gestire 1a regolamentazione ad i controlli in maberia ambientale ed igienico-sanitaria

W
N

Gestire e farmacie comunali

L]
"]

Gestire le procedure i assegnazione e controllo degli allogyi di edilizia residenziale pubilica

>

Gestire le relazioni esterme e la partecipazione

W
n

Gestire le sanzdiornd amministrative

VIGILANZA

|4
-

Gestire |"Edilizia Privata e il tilascio di concessioni fautorizzazionl

URBANISTICA

W
~

Gestire io Sportelio Unlco ed i servizi per la imprese

8

Gestire serviri di supporto e servizi integrativi al Piano dell'offerta formativa

[
w

Gestire servizi e manifestazioni turistiche

8

Gestire strutture residenziali e of ricovero per anziani

F Y
'

Gestire strutture, servizi ed iniziative sportive

42

Organizzare manifestazioni ed inizlative culturafi

ANAGRAFICA

iPredisporre e gestire I'Edilizia Residenziale Pubblica

Progettare e gestire interventi di manutenzione ordinaria e straosrdinara sl patrimonio
Progettare e gestire lavori di edilizia pubblica {su strutture scolastiche, sportive, ecc.)

URBANISTICA

quetlare e gestire laveri di maneutenzione ordinaria e straordinaria su strade e segnaketica stradale e
filluminazione pubblica

Progetiare & gestire lavorl per giardini e varde pubblico

iProgetiare e gestire servizi df Asilo Nido

INFANZIA

Progettare e gestire viabilita, crcolazione e servizl connessi

Pmeuameminwvenﬂafamdellesvnuppoemmmim

iRegolamentare e controllare le attivith produttive e commardiali, fisse ed ambutanti )

VIGILANZA

Servizi di supporto interno: fomire supporto legale

Servizi di supporto intermo: gestire acquisti di beni, servizi e fomiture (Economato)

iServiz i supporto interno: gestine appalti e contratti

Servizi dl supporto interno: gestire | sistem! informativi

Servizf di supporto Interno: gestire il protocollo e l'archivio

AMMINISTRATIVA

Mdmmim:g@mhmmwmhmmmmunm

Servid & supporto interno: gestire la segreteria e dare supporto agll organi istituzionall

AMMINISTRATIVA
{cotiegata con la 26)

iServizl di supporto interno: gestire le risorse umane e I'organizzazione

&F-7c scheda procaasi monitoraggio al 31.12.2011.xis
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FUNZIONE SERVIZIO PROCESSC

ORGANT ISTITUZIONALY PARTECIPAZIONE £ Lastire lo relazioni estome 4 [a partecipazione
DECENTRAMENTO

SEGRETERIA GENERALE, PERSDNALE £ ORGANIZZAZIONE

GESTEONE ECONOMICA, FINANZTARIA, PROGRAMMAZIONE,
PROVVEDHTORATC E CONTROLLO D GESTIONE

FUMZIONT GENERALT 11

GEETEONE E OT CONTROLLD GESTIONE DELLE ENTRATE TRIBUTARIE E SERVITT FISCALT

GESTIONE DET BENT DEMIANTALT E PATRIMONIALT

UFFICIO TECHECD:
ARAGRAFE, STATO CIVILE, ELETTORALE, LEVA E SERYIZIO
STATISTICO

ALTRI SERVEZT GENERALT

PFUNZTONT RELATIVE ALLA | UFFICT GIUDIZIART
GILISTIZIA CASA CIRODNDARTALE E ALTRT SERVIZT

FUNZIONT T FOLTZIA LOCA £
POUIZIA COMMERCIALE

POLLTIA AMMINISTRATIVA

SCUCLA MATERNA

ISTRUZIONE ELEMENTARE
TSTRUZIONE MEDILA
FUNZIONT DI ISTRUZIONE | ISTRUZTONE SECONDARIA SUPERIORE

ASSISTENZA SCOLASTICA, TRASPORTO, REFEZIONE E

AR SERIZL (Gestre la Refezione soolastica

FUNTTONT RELATIVE ALl |BIRLIOTECHE, MUSED £ PINACOTECHE
CALTURAEATBENT  ITEATRI, ATTIVITA' CULTURALT € SERVIZI DIVERST NEL
CULTLIRALY SETTORE CLATURALE

azion ed jpizigtive culturali
Concedore patrocini e contributi alle assogiazioni cutturali, ricreative, spoffive
PISCOINE COMUMALT
FUMZIONT NEL SETTORE S TADIO COMUNALE, PALAZZETTD DELLO SPORT € ALTRI i i LAty

SPORTIVO € RICREATIVG | IMPLANTT
MAMIFESTAZTONT CTVERSE NEL SETTORE SPORTIVO E

‘RICREATWO
FUNZIOMT NEL CAMPO SERVIZT TURISTICT
TWRISTICO NANIFESTAZIONT TURTSTICHE
VIABILITA', CTROOUAZIONE STRADALE £ SERVIZ! GONNESS]
FUNZIONT NEL CAMPO DELLA

VIASILITA' E DET TRASPORTT [LLUMINAZIONE PUBBLICA £ SERVIZT CONMESST
PUBBLICT LOCALT E SERVIZY COMNESS

URBANISTICA E GESTIONE CEL TERRITORID

EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA € P.EEF.
PUMZION RIGUARDANTE LA [crem e —mr e
GESTIONE DEL TERAITORIO B X
DELL'AMETENTE SERVIZIO IDRICO INTEGRATO
SERVIZIO SMALTIMENTO RIFIUTT

PARCHI E SERVIZT PER LA TUTELA AMBIENTALE DEL VERDE

IASILL NIDO, SERVI2T PER L'INFANZIA E PER 1 MINORT

SERVIZL 0T PREVENZIONE E RIARILITAZIONT

PUNZTONT NEL SETTORE

STRUTTURE RESIDENZTALT E £f RICOVERO PER  ANZIANT

ASSISTEMZA, BENEFICENZA PUBBLICA E SERVIZT DIVERST
ALLA PERSONA

tire sk esidenziali g di ricovero per
SERVIZIO NECQROSCOPTLD € CIMITERIMLE Erogare sorvizi cimiberiall
AFFISSIONE £ PUBSLICTTA'
FIERE, MRCATI E SERVIZ] CONNESSI
|MATTATOR E SERVIZT CONNESSI
mm SERVIZI RELATIVI ALLTNDLSTRIA
[SERVIZT RELATIVI AL COMMERCIO
SERVIZT RELATIVI ALL' INQUINAMENTD
| SERVIZT RELATIVI ALL' AGRICOUTURA
OTSTRIBLZIONE GAS

CENTRALE DEL LATTE
RUNZIONT SERVIZE DISTRIBUZIONE ENERGIA ELETTRICA
PROOUTTIVE [TELERTSCALDAMENTO
[FARMACTE Gestire e faadie comunzl]
ATRI SERVIZT PROCUTTIVI
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CARATTERISVICHEIDELL'ENTE

Popolazione
Deserizione .. ... o o, C;.2008 - . 2008 -, 2010 .
[Popolazione residente al 31/1272011 5.133 5,262 5386
| di cul papolazione straniera 445 492 513
Descrizione R 2008 2009 . 2010
nati nell'anno [ 56 58
deceduti nedl'anno 39 36 35
immigrat] 411 292 283
___ emigrati 143 183 182
Popolarione per fasce d'etd ISTAT I 2008 2009 .. 2010
Popolazione in et prescolare 0-6 anni 401 416 440
Popolazione in eth scuola dell'obbligo 7-14 anni 364 384 408
Popolazione in forza lavors 15-29 anni 810 823 814
Popolazione in etd adula 30-65 anni 2.656 2.761 2.7
Popolazione in etd senfle oltre 65 anni 862 878 930
{Popolazione per fasce d'eta Stakeholders .. . 2008 2009 o200 2011
Prima infanzia 0-3 anni 238 245 252 261
Utenza scolastica 413 anni 477 517 558 583
Minori C-18 anni 927 577 1.020 1.053
Giovani 15-25 anni 522 528 526 518
1Popolazione massima insediabile {da strumento urbanistico vigente) . . . . N 0
[ — Territorio
|SuperficieinKmq . .. . . -
I Frazioni 0
Laghi 0
Fiumi 0
L Viabilita
Istrage ~ — .. . 2008 - 2009 2010 - .. 2014
Statai Km
Provinciali Km
Comunali Km
Vicinali Km
Autostrade Km
Totale Km strade L 000 e s
1

88-7¢ scheda processi monitoreggio al 31.12.2011.ds




Comune di ANNO 2010
STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALT
Gestione delle Entrate
2007 L 2008 . 209 RS X
Avarnm applicats 399.985,39 6507421 - 29emie - 519,776,401
1 - Tritwstarie 1.676.246,43 B05.505,30! 167202193 57349536 1.707.00671 28.03,3] 17653045 550.947,87]
2 - Trasfermentn Stato 736 665,51 E14 795 80 960 513,16 B31.395,51 1.110.661,93 S25.474,38 45 657,35 5%6.302,72]
3 - Extratributarie 7S5.937,.22 463.567,21 955,245,627 28 896,68 779.671,22] 3A2 709,791 261.533,86/ 271.989,31
4 - Alienazioni, trasf,, ecr. 680 053, 35 320 815,06 629.541,97 475.857, 19 148554 159 488,44/ 265.601,51 m_m?,szh
5 - Errate da acr.prsstd a,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00
Iﬁ ~ Servizl conto bery 284.161,37 277.039,14 33182277 571,68 T11.453,45 301.765,86/ b Ferki) 216,524,001
2688811 17] ABDRISSE)| LE57.48152
Gastions delie Spese
i . Pagato i Pagatrs [? Fagato Impegrato Fagets
1 - Spesa coments JO76.74439] 224634250 308932 2XN295403  I1MEFITEF| 251154263 IEE234 157890
2 - Spete cicapitale B39.835,89 105 890,15 T 591,58 £1.557,95 A4 THE 43 143 8RS 13 308.540,00 12 510,004
3 - Rimborso di prestiti 157.145,65 197.146,89/ 206585, 44 206 685,44 196.533.63 196.531,63] 687,262, 78/ 102,247,194
4 - Sanvizi conto berzl 254.161,37| 251.055,83 M 82377 304.852,71 311.453,48 72520 .77 220.834,57]
ITahls pasy ANTIBII 1R05AI617) 4ACTOUNL11[ 2STEDEL0N AT10.007.10] L1ZE00ST| 456404283 LeAIISH
Gestione residul
Lo, 2007 - S 0% L mw
766,302,451 807.732,31 901.654,36 71938150  1.2909.341.33]  1.710.066,23 869.243,51 630,289 31
156.123,37 147 546,07, 13853382 160.857,44 167.246,45 195, 706,96 166.850,06 145.600,83]
673140, 46 BE3.920,67 312.593,96 28L.020,97 579.141 41 454,270,857 537.473,80 508,014,
11981252 51.687,54 357.837,83 297.214,29| 232.310,32 113.319,38' 132.121,00 9222,
57,896,596/ 29,592,659 28.304,57| 0,00 28.304,57 7.741,37| 20.563,20 u,oul
5.167,01 5.215,77 9.857,26 5.406,41 30.468,91 15,679,277 23.007,68 Mu,x]
180753073 173699045 L74MB21LAM L483.920.02 2MEA1090] 199677308 Lrwvzeees| 1Lesozimad
- . AR C. N ... ... .
- resici st pagimerti . | residul attivi pagarertl | residdmitid | residui puwsivi | pagamant
1 92i.501,11 73112574 §74.715,36/ 298,01 103180220 765.022,51 107272 551.960,25]
2 1.207.815,53 670.156.34)  1.152003.58) aauas058] 135074107 565.343,64 96136347 127.553 42}
3 0,00 000 0,00 000 0,00 0.00 0,00 0,00]
4 43,831,17 N EM A8 50.264 44 31.072,53 #5.537,97 32 419,70 “5.549,02 34.334, 75]
[Totala msicdul su spese LI75.148.51 143295250 221608338 121345542 243817127 1.964.785,85] 204688521
Indici per analisi finanzisris
. o -Descririone . 2007 2008 0% |10
[ Trasferiment? dafo Stato
454, B23.45%,51 463,61 750.374,
(Entram Tt 2, categ. 1) SeAHH 49,9635 8
{lnteressi passh
06.348,74 9%, 56,350, 76.752,26
(Spesa T 1, Imterv. 6) ! ' 629,69 & T
pesa d pe e 975.502,10 972 018,40 966515 48
Spesa T 1, Interv. 1) il =0, - i
Quot caphaie M 197.146,6% 206 685, M 196.533,63 587.262,76
l(Spe<a TR, 3, cat. 1) 146, " ' %
[Anticipaziont & 0,00 0,00 0,00 0,00

ol-To wdvda procagsl monioraggio sl 1122011 2



STRUTTURA - DAT] E&N’Bﬂ‘ﬁ PATRIMONMIALY
jGrado di autoosomia finanziaria
. [ 2007 . 2008 ] 2000 )
76,75% 72.87% 69,I3% T2,78%
52,90% 45,81% 47, 45% 50,81%
18,48% 23,26% 23,61% 21,60%
i 2007 2008 2009 010
39,45% 36,12% 34,90% 50,38%
259.87% 27,55% 27,04% 28,39%
9,58% 8.57% 7.86% 21,99%
{Pre x Theca pite
Pressions e od ararisle pro—ca
] Indicatord N E ) j . %08 ] 200
1. Pressions anptrate proprie pro-capits
. i H € 263,04 € 195,28 €239,59 € 469,96
Numero abitant
2 Prassione tributaria pro-capite
Entrote tributarie € 346,33 € 315,99 €324.40 € 328,06
Numero abitarti
1. Indebitatrents locale pro-capite
j €62,71 €59,09 € 53,76 €141,98
Numero abitant
4. Trasferimenti srariali pro-capite
i € 120,9% € 160,42 € 161,43 £175.74
I Numero abitanti
pacita gestionale
. . ientori 007 2000 2009 2010
1. Incithenza resicui attivi
i attivi 39,87% 35,91% 50,22% 38.82%
Totake act 2]
2. Inchdancs residui passivi
i v 49,46% 45,66% 56,47% 44, B5%
Totale impegni
3 i & 7 proprie
i i + 52,34% 38,85% 50,69% 32,54%
Accerament o 1 + 3
4. Yelocitd di pagamenti spess comment!
i 73,11% 71,95% 74,60% 31,21%
Impegni titmle 1

#-To ncheds procsal monkomggio al 51.12.2071 s



Comune dl

ANNO 2010
STRUTTURA - ORGANTZZAZTONE
Personale in setviric
Descrizions . . 2007 . I+ -} 005 ... 2o
Dirigent 100 1,00 1,00 1,00
Posizion| ODrpanizrative 5.00 5,00 500 5,00
Dipendenti 15,00 19,00 19,00 19,00
Totaka B n - .-i.;uM.—.— s ___-:,ljsm __:_BM o B R 7 ‘
Et mwdia dol personal
{Descrizions 2007 TR 2008 210
i 48,00 49,00 50,00 51,00
Possizion| Orpanizzative 50,00 51,00 52,00 53,00
Dipendents 44,00 43,00 44,00 43,00
[Totale Bt Madia 182,00 . 143,00 . 148,00 147,00
Indicl di
Descrizione . . 2007 2008 ] T
Malattia + Fere + Altm 13,00% 13.78% 14.51% 16,42%:
Malattia + Ao 1,58% 2,88%, 4,75%: 4,2 3%:
Indici per la spesa del Pursonal
Dascrizione B 2007 2008 T
Spesa congressiva per il personale € 1.025.110,49 € 1.056.619,3% € 1.063.539,60 € 1.070.332,43
per la formazione (stanziato) €9.652,00 € 9,684,060 € 6.735,00 € 9.848,95
per la formazione (impegnatn) € 9.652,00 € §.684,00 € 6.739,00 € 9.866,95
SPESA PER I PERSONALE
. Demcrizdone . 200 2008 2009 2010
1, Costo parsotiabe su spesa cormanrte
| 3332% 33,01% 31,29% 32,25%
Spese Cormrenti
4. Costo media del personale
f €41.004,42 € 42.264,78 €42.141,59 £€42813,30
Nurnem dipendenti
3. Costo parsonake pro-capite
€211,80 € 205,85 € 200,21 € 198,91
Popolazione
4. Rapp dipsnderti su popolazi
Popciazione: 193,60 205,32 210,48 215,24
Mumen: dipendenti
5. Rapp dirigent] su dipend
i i 15,00 15,00 15,00 19,00
Numero dirigenti
5. Rapp P.0. su dip
Numero dipendenti 3,80 3,80 380 3,80
Nurnem Posizion Organizzative
7. Capacits di spasa su formazions
Jope j 100,00% 100,00% 100,00% 104, 00%:
Spesa per formazions prevista
8. Spasa media formazione
' € 386,08 €3872,36 € 269,56 € 394,68
Numero dipendenti
9. Costa for ' U SpeEn p
Spesa per formagzione 0,94% 0,92% 0,64% 0,92%
Spesa complessiva parsonale

alt-72 acheda procses mondoragpio s 31 12,2011 e




Area Amministrativa Contabile



. DIRIGENTE _____ . SETTORE . T~ —CISTEMA PREMIANTE
BOZZOLA CONTABILITAY/TRIBUTI .~ PREMIO | COSTO FUORI ORARIG
FINALITA' Aggiornare le informazioni allwtenza per migliorare la fruibilts def servizi comunali
‘Titolo Obiettivo:-

Aggiornamento "Realta del contribuente”

anni (2011/2013) che tiene
de! federalismo fiscale.

Servizio

Controllo capillare con la Banca dati deli
i-|del contribuente” ossia fa creazione per

‘Agenzia del Territorio per (‘aggiomamento delle "Realts
ogni singolo contribuente di una scheda riassuntiva della
sua situazione tributaria. Si tratta di un obiettivo che abbraccia un arco temporale di almeno 3
conto della futura unificazione delle imposte comunali in applicazione

-z Descrizione delle fasi di attiazione:

deli'Agenzia de Territorio

Controllo dati direttamente dalla Banca dati

“JIncrodio con dati ICT € TARSU

{contribuente.

~{Creazione di una specifica scheda per ogni singol

INDICT DI RISULTATO
e o Indici di Quantita g oo oe o ATTESO -} RAGGIUNTO { . . Scost. -
N. schede per contribuente predisposte in un anno (al 31.12.2011) 1000 1158 158
__Indicidi Tempo . - - ATTESO . | RAGGIUNTO { .. .Scost.
___Indici di Costo CATTESO o] RAGGIUNTO .. Scost,
___Indici di Qualita _ATTESO | RAGGIUNTO . Scost.




_ DIRIGENTE ...

.. .SFETTORE

SISTEMA PREMIANTE

BOZZOLA

CONTABILITAY/TRIBUTY

PREMIO

COSTO FUORT ORARIO

FINALITA'

Agaglornare Je informazionj alfutenza per migliorare /a fruibilita dei servizi comunali

CRONOPROGRAMMA ANNOG 2011

“Fabbrilo

VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % . _

.;/MEDIA VA.ORE ORE RAGGIUNTO %

. MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

. MEDIA RISFETTO DET TEMPT %]

Analisi degli scostament

Analisi degli scostamenti

Provvedimenti correttivi

Provvedimenti corretiivi

_Da'atiivars

PERSONALE COIN

VOLTO NELL'OBIETTIVO

;-Cognome e Nome

. %

Costo orario -

n°® ore dedicate

- Costo della -

De Grggpn Lucia

N

15,62

- 80

Porzio Antonella

16,3 .

80

1304

12486 ..

Bozzola Elena

10

Y

55

—3 ol ies o0 COSTO DELLE RISORSE TNTERNE — i ..




o DIRIGENTE - .

.. SISTEMA PREMIANTE . .

BOZZOLA

CONTABILITAY/TRIBUTI

PREMIO - . ..

COSTO FUORT ORARIO

FINALITA'

Aggiormar

€ le informazioni alf utenza per migliorare Iz fruibilita def servizi comunali

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

... Tipologia =~ . .

. Descrizione

o) e Costo

_COSTO COMPLESSIVO DELLOBIETTVG L Toen

e



- DIRIGENTE .~ _SETIORE T _SISTEMA PREMIANTE
BOZZOLA CONTABILITA'/TRIBUTL/VIGILANZA|— “VIGIANZA | cosTo FUORT ORARIO
FINALITA' Aggiornare fe informazioni alf utenza per migliorare la fruibilits dei servizi comunali
---_?Ttdld ‘Obiettivo: s

Snellimento della posta in atrivo

Servizio

Snellimento della procedura di consegna della
risparmio di tempo e riduzione dei costi, utili
gestione del protocollo informatico, es. scansione e |

posta agli utenti intemi al'Ente con conhseguent;
zzando a pieno le funzionalita del programma deb
nvio informatico dei documenti

Protocollazione della posta in artivo

--i-Descrizione delle fasi di attuazione:

- [loro competenze

- {Assegnazione agli uffid e agli amministratori rispetto alle

programma del protocollo

Invio della documentazicne scansionata utilizzando il

INDICI DI RISULTATO

__Indici di Quantita . -

. ATTESO | RAGGIUNTO | .- Seost. -

Quanl:ta da carl:a n'sp.afmnata (numero di fogli)

7.500 12072 34572

- _ _Indici di Tempo SATTESO | RAGGIUNTO | . . Scost.
Rlduzlone dei templ di smistamento e distribuzione della posta in 50 53.4 +3.4
arrivo (in ore)

Indici di Costo . ATTESO .. { RAGGIUNTO | .. Scost.
Indici di Qualita _ATTESO .. | RAGGIUNTO | .. Scost. ..

T i SN



SETTORE .~ __ SISTEMA PREMIANTE ..

BOZZOLA CONTABILITA/TRIBUTI/VIGILANZAL—— VIGILANZA — | COSTO FUORI ORARIO

FINALITA! Aggiornare le informazioni 3l utenza per miglorare la fruibilita dei servizi comunali

CRONOPROGRAMMA

- Gennalo

Aptiie

_§

VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA FINALE AL

... MEDIA VALORE BAGGIUNTO % .|

.. .MEDIA'VALORE RAGGIUNTO % ..

.- . MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % . ..

__MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % .

Analisi degli scostamenti

Analisi dEQ" scostamentt

Provvedimenti correttivi

Provvedimenti correttivi

“Da‘attivars -

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cat..

 Cogriome & Nore L

. % i evrmrin | 0 mrm darinate | GOS0 della
Partecipazions Costo orano__ n_ pre dgdagatg :3-_'f""-'-'£fﬁ sorsa . -

'. BS ] . ééne'si.r-dri'i' .i:a'u're'l

N N E N . 97.04

B5 Turdd Concetta”

60| 7440 2 2808

Cc3 De Gregori Lucia

— 10 | _ 1582 2 31,04

contratto di lavoro interinale

“sostituzione da luglio a dicembre con

R e,



_DIRIGENTE .~ ..

- SETTORE

SISTEMA PREMIANTE

BOZZOLA

CONTABILITAY/ TRIBUT/VIGILANZ Al—si VIGIlANZA ] COSTO FUORT ORARIO

FINALITA'

Aggiornare le informazioni alf utenza per migliorare Ia fruibilita dei servizi comunali

_COSTO DELLE RISORSE INTERNE —

8748

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

.Tipologia . .-

-.Descriziona .

- COSTO COMPLESSVO DELLOBEETTVO




Comune di me l 2011
OBITIG & hoceias
m«mmmm
Area/Setinre/Cantro d Responsabiich Ares Arnminietra tvo-Comtabie
Sarvizio T SevBle . —————
Ufficio/Centro & Costo Tk
Processs 58
Gustire i protocolie « I'archivio
Finalitd del Proceses
Garantire Ia gestiona e Farchiviazione degli atti In entrats e In uscita o gli ademplimenti normativi
Staksholders
Uit comunal
Tndid
Adtmay ool it Wity | ¥k Fagphmto
2010 il nelfanng nelpngy
011 o = fTriwrio prac | Ao neftanng
: ' — : T CETTY T Y 77
oo 6475 5435 5300 | Ly 6%
5435 6435 . 60| 400800 269% 5.50%
= 25 ) 24,00 4 00% , 00%
18110 18110 7.000] iR.S#5,00 25% 2%
16150 18.110]" . 37.000] 18.585,00 % %
14 14 14 1,45 35% 00%
Endid i Tempo ) ; ) )
AT ek ey antrata {dal ria ko el atto & . .
[Protocio sl consogna tel’ st l destinstario) in ore & & LA I T 0,00%
[Tempe medic risaosta per fcerca m archivia axmerts 6 ot 0317 0,17 41 0,17 . 0,00r%, 0,00%
[Tempo medio rewsta per noars 1 archivio Storc in miret 033 0,33 .93 .033 0,000 0,00%
| _ ] IV oIV
o Endicl Bl Coutn - . R —
Costny del provarso €95.775,04 | € 9577504 | €96.447.87 |€ 100.774,80 5% 4,400,
] - TV FOWFT
#OIV/0! UMD
oLV N
oVl wofvar |
0V SOV
#ONG) Lty ]
ORI FON
SOV oV
- - Indicl ol Qualits - - - . -
[ gracimerts sendZio 0,00 L . B #ONA #OT01
. segnaiarions atti mancant in ardhivic 0,00 . DN FONFO
. erTori o sistamentn st 0,060 N | FTTVA #FOIVIH
Personale cotvolte nal Procsss Collaboraton colrvoltl nel Processs
N. K. N N Tpokga N N — Tipologla
1 [ 0,05 Seqretark generaie
0,2 [&]
[¥] [+
INDICATORE b] PERFORMANCE e | Pectormacce
. L . Indicatori i Efficacia
N da ST Pt o8
| protocollati In usckta dal F 4 noatip in usita comp te} _ 1o0,00% 100,00%
Efficacia del Servirks Archivio {n. atd 108.00% 100,00%
archivisti f i aiti da archhviare:
% Personale [4) S5.60M 5.0
Fﬁﬁméﬁ,@*ﬂ_
_Indicator] i Efcaca tamparale N
e . c 6,00 5,00
mentn ded'stis 8 Protocolia alie cell'atin af destinatario}
[Tampo media rispasts por ricerca Ln anchivie corments 017 0,17
[Ternpa medio raposts par rficerca in archivio stocoo 0,33 0,33
Toos eoancre | esasises
€17,78 119
0,00 0,00
6,00 0,0
0,00 000
Anabisl del Hisultato
comments sintetico suf st

SBTc sctwde procwis] morlomeggis e 31172011 2 1




Comens & l ANNO I 2011
mam
mmm
jArea/Settore/Cereiro d Responcabiic Arny Aimminictrathvy ¢ Comtabde
o Costiy oo
Procseo 10758
Gestire (a funzions amministrative-contablls
—_Finaiith del Proceses
Garantire b regolsrita ainminkstrativa e contaks & la tempestivitd defle p . mantmtaedlmmnnhnguardhdegliquilibﬁde!
Nlnndnﬁmnzi.urbndrlspenndelhrqohrfﬁmmuhdalraﬂunenmmlnimtlnqgaranﬁrell pporto aghl organi istituzi i & ale aree
ganizzative defl"snte ath le attiviti dl segreteria
Staksholders
Amminketrator { Funzlonard
. Thdid
2 bt - """‘;“ [ felfanncy
i o ey prac | Attaso nlfanno)
Indici & ; e -
5.3% 5366 5388 5471
rmw[ma&mmwﬂmj - &7 471 0 585 X% 6T
47 a7 ) . 58S 2% 6,15%
400 0 E-) . 831 17,25 5%
[¥:] 5] 500 [ %] L) M, 1%
5 45 25 23 000w
#0100 Cay
Oy, HOLV/0!
3 k] 3 3 0.0M% 0.00%
Oerentz e 10000% | 100,00% | 100,00% -] 100,000 o o.00%
10 10 1o 4,00% 0%
s FOIV A Ll
& B5 555,62 (86.556,62 €75.567,12 48113749 -sxw 7%
. 0N O
O ]
SOV #0001
FOTVAH WO
OV #OIV/0!
O wOIv/o
SOV *OI
0TV WOV
= ) ) = .-owm' 201v/0!
TV FOIV
oy | _sovr |
Personale comwolte il Processo ] Cnl'_rd:'; T omvoll el Proceats =
N, _ N TCiegora | N [Campria|  N. Tipoogs K. Tookgio u woiogla
¥] b2 0.2 53
8 [} 0,1 [=]
] [:X]
Parforrance | Parfermmecs
INDICATORY DI PERFORMANCE atata recm
“Indicatoe of EfMicecia
100,00% 100,00% 100 o
richisce dichieste
l Sagreten. B N H00% Lo %
(N defibere e detarmine gestite dal serviso sagreteriafn, delibers & ] B .
[ parsanale o popolazkne 0.0%% 0,05% T
il servizio /ey ] .
mamw
JTompee madic parsr regolarith contablile 300 300 m
% dl fupelic delie tnpistichs stabliite dalla progremmezions daFEnty o dalls hormarivn nazionsbs 100,004 100,00% 100,00,
“Indicator! i EMciants Economica
’ €15,07 [FLYH] TS5
: Tdcrtor & Quaia —
[S Tratiants wei servizic Tnaagme rweoka & 0,00 0,00% FY
jcolleghy # avwrinkstratort)
Analis] ol ricaftato
COmment Sirteticn: suf risuitat

T hcheda prooaesl ol igoic s 3,12 200 1




TElve X procens l ANNO l 2011
[T r—— e
mmmm
Area/Settorn/Cernro d R Aras Ammirdztratlva v Conizblia
. Sarvizio
& Conto Wae
— Fuocweo I8
Gartire e entrabe od i tributd kool
—_Firulith del Frocesen
o rh e arrt par axsl 3 h "Mmﬂ.hhﬂﬁ%mm-mmmm-idwmi
Fiakaholders
— Ingel
‘mm-um 10 i by g | A
52 T 5.006 53088
[N monsd o] 50 S0 500 430
ML contriamnd 53 1857 821 1411 [
. vl ThRSL Pl am 200
M. contritasentd TARSUY Faiad 2404 550
- S varvir 080 12 1%
Antrat tribautaie T & JIT deXFriral; €1A0314615 | € 58514616 € 1471330 50
=T mn mmﬁmwﬁtﬂ
L0 & 2011 in pmn | ranm & da . L
2ptrnac antro 1 Eesmint o presentasione o inoddlo i £ 250 £8.817.05 £8.81786 4 000,00
ccataes T [ £2139200 (¥ e
. Confroll TAREL 741 i FE) I
ohmit are vom TARSL ) ] 20 40
otmie evasiona 1 £ 325500 € 32.542. 1) € 254700 £ 15,000,
o2 Entreie €711 W,00 | a7, € 730.600,00 € 730.000,
ot wnserdonsg: TARSL V65496 £ 4265090 10,000, 00
atme Eritrace TARGL € 501000, € 551 o0, 15500 "1
. B Tl B X
[Tanpo mack Ik socarmments & ncasw (og) | n | 7 | woa | )
I f |
| Totals Imporn risaro o corrpetenzs TARSL fsu avvisl of acontamentn) £ 1.0 00 € 435 558 0 LR L TT ] & 500,000, 60
Tmmmamrmmmamm] € 19,5520 € #7457 00 € W AET 00 E£51.71300
dﬂmmmemmamm) vol & 200,00
3 .
7mummw7m[wmam)m : X
itz 3 . i CHM
e del Proceou €37.428,33 € 3747450 £2X.31 1
- roshine ciotuats 10 ' @ ® =
N srvid o Arertzmanss K A ] ]
M. reifcte: wifmcute TaRsy 1 1 1
H. s A acceramentn TARS L2 & 30
PL ricond aroll) par Fevits TARSAS Q ] [(]
Enmmé'fm 1 1 1]
M. Camgods | N, [Categors| N JCammorm [ _Tedoga R Tipdoga _
Y3 [=]
5 i
Mycky triwnne
TWDICATORE DI PERFORMANCE acadante Parformance sty
Inicatoc o Efficacls
7% 500%
Auichett] wm mmirate proprin: 000 0,000
n. el servizioy & wirate triubie 1T & IIT ol
i 3%
% comirol marslth t s n3w
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Area Servizi Demografici



RESPONSABILE . _ | . _SETTORE = [ CISTEMAPREMIANTE . -
DARIO VARALLO AREA DEMOGRAFICA oo PREMIO - - | COSTO FUORI QRARIO .
FINALTTA' Accelerazione e semplificazione delle procedure

_Titolo Obiettivo: : -

Implementazione storico anagrafe (prima parte)

Servizio

ii. {cartacea/informatizzata & stata condotta fino al 1° giugno 2005, data in cui € iniziata la gestione

—{implementare i dati di tutti coloro che sono/sono stati residenti a Romentino dagli anni '60 ad oggi,

Fino al 1988 la gestione dell'anagrafe & stata solo cartacea € una gestione mista

solo informatizzata che proseque tuttora. I giorno della sospensione sono state per cosi dire
congelate 4464 schede individuali e 1816 schede di famiglia, che sono tuttora consultate faddoveL
risultano necessarie indagine di carattere storico. L'obiettive & pluriennale e si propone di

si da consentire fa consultazione dei dati stessi attraverso il solo strumento informatico. In questa
prima annualita del progetto saranno implementati | dati delle 2183 schede individuali maschili'
presenti neflanagrafe cartacea alla data della sospensione, aggiomandone le posizioni con le
variazioni di stato civile, cambi di abitazionhi e composizione di nuclei familiari (attraverso ill
confronto con le citate 1816 schede di famiglia) succedutisi negli anni e che riguardano situazioni

antecedenti la data del caricamento informatico iniziale avvenuto nel 1988.

. Descrizione delle fasi di attuaziorie: .

~finformatico
-.: Jcartacee

Consijlfaziorié dei dat: 'present'i' nell'applicativo

e confronto con | datf scritti sulle schede

o ;llmplementazione in tempo reale dei dati mancanti
.{relativi alle singole persone

INDICI DI RISULTATO

L _IndicidiQuantitd = = . |  ATTESO .| RAGGIUNTO | . . Scost.
Posizioni da aggiomare {dato complessivo) 2183 2183
Posizioni da aggiomare (dato individuale per il personale coinvolto) 728 728
e oo Indici di Tempo ..o .1 . ATTESO - | RAGGIUNTO [ . . Scost. .. ..
Completamento dell'obiettivo al 31 dicembre 100% 100%
... Indicidi Costo _ - - ATTESQO .| -RAGGIUNTG | .- Scost.- ...
. Indidi di Qualita oo | - ATTESO - | RAGGIUNTO | . Scost, . ..




.- RESPONSABILE

L SETTORE .. .~

- SISTEMA PREMIANTE -

DARIO VARALLO

AREA DEMOGRAFICA

PREMIO

~COSTO FUORI ORARTG

FINALITA’

Accelerazione e semplificazione delle procedure

CRONOPROGRAMMA

“Febbralo

Aprile
' e

VERIFICA INTERMEDIA AL

30-Iug;1 1

VERIFICA FINALE AL

31-dic

_-MEDIA VALORE RAGGIUNTO % ..

97

—_ MEDIA RISPETTO DE TENMPI %

97

_MEDIA VALORE RAGGIUNTO % ..

100

~MEDIA FISPETTO DEI TEMPT %

100

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Provvedimenti correttivi

Provvedimenti correttivi

*Intrapresi -

Daativare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

. ca‘. Sl R

_.Cognome e Nome .

Costo orario

n° ore dedicate] . .

-Costo della -

D5

Varallo Darig

1534 | .

120

. 1.840,80 . |

C5

Gavinelli Claudio

___.._-12.6? N

.- 120

. L 3'520'40 .-'_- .

Gavinelli Marco

fségé

10,70 . .

__COSTO DELLE RISORSE INTERNE .

e e A 7+ e



___RESPONSABILE .

o OETTORE . ... .. { . SISTEMA PREMIANTE

DARIO VARALLO

AREA DEMOGRAFICA T REND

"COSTO FUORI ORARTO

FINALITA'

Accelerazione e semplificazione deffe procedure

RISORSE AGGIUNT!VE UTILIZZATE
e iy .. Descrizions

COS!O S

--...COSTO COMPLESSIVO DELLOBIETTIVO i i




DARIO VARALLO AREA DEMOGRAFICA oo PREMIQ - .} COSTO FUOQRI ORARIO
FINALITA' Miglioramento delle prestazioni collettive legate a servizi che assumono valore per f'ufenza
- Titolo Obiettivo: Mantenimento del tabellone informativo con le offerte di favoro

41l 31 dicembre 2010 & terminata dopo cinque anni la convenzione con il Comune di Galliate e
|Cameri in merito alla gestione assodata dello Sporteflo Lavoro. Lincaricata del Comune di Galliate
{ha cessato dunque di fornire agli utenti di Romentino fa propria consutenza sul mercato del favoro,
{nondimeno si & deciso di mantenere nel salone dei servizi demografici il tabellone con le offerte
lavorative provenienti daf Centro per I'mpiego di Novara. La differenza con il passato & che I'attivit
di aggiomamento del tabellone non avviene pin dietro la segnalazione giornaliera inviata dal
Galliate, ma viene svolta tutta in loco attraverso la consultazione diretta da parte del personaley
dell"ufficio del sito web da cui vengono estratte le offerte di lavoro.

Servizio

oL - Descrizione delle fasi di attuazione:

Consultazione def sito web del CpI per verificare i nuovi
annundi e quelli scaduti

Aggiomamento in tempo reale del tabelione con
eliminazicne degli awvisi scaduti e insedmento di quelli] -
nuovi dopo averli stampati

INDICI DI RISULTATO

... Indici di Quantith -] ATTESO . | RAGGIUNTO | . Scost. .
[Aggiomamento quotidianc 80% 80%
. Indid di Tempo _ .| ATTESO . | RAGGIUNTO | _ .Scost. . |
[Aggiomamento entro linizio dell'orario di apertura al pubblice 80% 80%
Indid di Costo O .| ATIESO -] RAGGIUNTO | . .Scost. ...
Indid di Qualith ... ] ATTESO .| RAGGIUNTO |  Scost. ..




. RESPONSABILE
DARIO VARALLO

SETTORE

SISTEMA PREMIANTE

FINALTTA’

AREA DEMOGRAFICA

—PREMIO

T0STO FUORT ORARSS

Miglioramento delle prestazioni collettive legate a servizi che assumono valore pertutenza

CRONOPROGRAMMA

g
£

Gesnalo

ERERE

" Apiile

s

1 &

VERIFICA INTERMEDIA AL

- MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

30-lug-11

100

VERIFICA FINALE AL

31-dic

- MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

100

: MEDIA VALORE RAGGIUNTO % . -

100

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

100

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

. B

rovvedimenti comettivi

Provvedimenti comettivi

Intrapresi

Daativare

Cat. - .

Cognome e Nome

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

%

b5

Varallo Dario

Costo grario

n° ore dedicate

.Costa della .

C5

Gavinelli Claudio

0

- 15,34

10

12,67 ..

. 338,00

Gavinelli Marco

80

=T

~370.00

— 10,70 .

~_1.840,00 .

—COSTO DELLE RISORSE INTERNE —————




DARIO VARALLO AREA DEMOGRAFICA —. . PREMIO . _ . | COSTO FUORI ORARIO
FINALITA' Miglioramento delle prestazioni collettive legate a servizi che assumono valore perfutenza
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

e o Tipologia

- Descriziona

oo COSTO COMPLESSIVO DELLOBIETTIVO




Comuns di | ANNG 2011
Uheettiva & procases e
Hmmﬂam»m
[ArealSennne/Cantro d ResporsaliRth Arax Sorvizi
LTiCio/Centr df Costn oo
Frocaseo 3
Erogars contributi ici & p disagiate (tutin le categorie)
— Finalth del P
Erogare tempestivamente gfi imgntid]sostagnomnomiouaglimnﬂﬁtoh, d‘mﬂ:ndoanmegﬁmliﬂmnﬁamwﬁmmdaahﬁ
enti.
Stakehohias
Persona dissgiste / Ent
Jndict
. - . | raopkmto Pagghren
18 Attare - | Rapgiete [ P20 .
wilaae 200 1 | molr smns 2011 i mm A i
) — inddd 3 - A — .
Popolxrione 5. 386 5,386 . £ar3
N. domands accolte: 51 51 . 55 77 50,08% A0.00%
N. cicrrianda pressntate ammicsitli 51 51 _55 r: 50,90% 40, 00%
d entrate proprie comunak € 18.000,00 | £1800000 | € 10.000,00 [€ 14.700,00] 165w 0%
J€ importny conlribs Al erogat - € 3451600 | €34.516,00 Eﬁﬂﬁ.@_%u_’@_‘@_"__i&‘__
N T - P
a0 medio amg contributo (gg) [ 40,00 40 %0 0,00% 0.00%
I . Lnciel ol Comto - ] ] e e
IN. cael saguiti 0 40,00 45 61,00 52,50% 5,55%
crtr cled processs €42.72000| 4272000 | € M56000 (€ 4255026 0.38% O, 15%
L Indic & Qualits
P le colmvolo nel Processo Collat 1 Cotvolt] nel P
N |Categori ey N.__[Citepral N Tiokga K Tipoega | N, Tockgs |
[F] 5 [
INDICATORT DI PERFORMANCE "‘P;":‘m‘"‘"“ Parformance Prrbaramcy Sovst
. . Indicator] & ENficacia _ - .
wodEatariore delle chiests
|E aneissibil 100,000 100,00% | 100.00m 0.00%
% ol Clwtribuzions: comursle
€ oo crtrme  complecs e erogat) 52,19% 43, 48% wrn [ s
Wammmn ]
wph medio erogaronm aantributo 40,00 40,00 -0 0.00%
£ 36190 €£511,11 M08 € 80,57
EEINES L £.F. &) o en - 73,65
[$37] €542 (35 €13
Anafisi ded risultato
ZOTHTIERD SRetco S sttt

ATe s proce morioropko Bl 311228011 e



Camune di '_Mllo I 2011
Mimnziomddllm“a
JArea/Setiure/Centra d Responsabliic Ares Sarver]
- Sarvizio
Uficio/ Cantro o Casto o
Frocemso 8
Gastire | servizi demografici
Flnatick ded Procasso
Attivita di consulenza & supporto al cittadini relativameinta allAnagrafe, allo Stato Civite & all'Elettorate a slla Leva , rivolti alls sempilificazions ed
alls b tivith del p i .
Staksholdars
Cittadini
Tndic
w10 Al . . ] Faggemis Rapglunts
| = e 21T nl'ﬁn.:ﬂ.l .n'lui P'B:‘ At !": i
o Tnelic] o Quantith j .
5,386 538600 53186,00 541
aperturs setimanaie 18 18,00 185 185 1.70% 2.00%
H® Dipercienti ol sardzio 13 130 14 34 50% 00%
Lo &05 605,00 550 583 3,54 500%
. . Indid T ] T .
Tmmmdmdbwmn&w 4 40 4 F] 00% 0.00%
R .. . IreBed i Cosin ] S i e ]
jCoetn del Processo {orw datle 2 pers. nail snno nellor. &l spertura)} L5000 | 595000 | €43.516,00 (€ 62.210,54 561% B4
N* cartificadi 2.330,00 2330,00 2.300,00 2.8402,00 1LET% 13,13%
prifcle 293500 | 293500 | 285000 | 3sSe0
: Toda dl — A
[ serviz (n® 57 i receniti) 0% . kil FOTVD 11145, 7 1%
FOTV/! STV
Fersonala coimvolto nel Processs —Colla boratort colnvoltl nel Processs .
N. _[Categoria| N.  [Cab H. Catagora H Tipologia N Tipolkeg . __Tipokga
03 i
1 [
0,1 [
INDICATORI DI PERFORMANCE ool Bt
"~ Indicator & Efficacis
50,00% 51,39%
% Personale N 0.07% e
ndipendenti del sarvizia/peo:
U praticha pro capite 011 o1t
M, fpopal ]
_Indicatorl dl Efficacia tamporale
[Tempo madio o sttess afio sportalia 4,00 4
Eaeto pro Capite 9e] morvizks £11.11 €117
mm%i-wddn 200 €220
Koot del provessofn, onrthcat}
000 F0,00%
Nu;lgﬁl Uk
comments sirtetcn s risultat

- Te priupchl proGik Moniomgeic § 31,1 22071 28



Comune di [MHD l 2011
Obietirve d piocemso e
Misuraziona deda performance
Arsa/Settore/ Cantro d Responsability Ares Sarvixd
Sarvic
Uficio/Centro o Costn "o
Proceskss 42
Organkzzare manifestazion! ed inkzistive cukzysl
Finalitd daf Processo
Organizzare i servizi @ le iniziative cultursli promoess sl territorio sia dal Comune direttaments, sia dalie associazioni & dai cittadini.
Stakeholders
Cittadint
Indlct
Abtupy . . Raggh Raop
2010 -, 1 ol an il anny
201 |l amany 2071 FTrentio prec | Atteso el
) T _ - o ‘
Wﬁ% 5 386 5386.00 00 5473
. iniziative Ararziste 3 7 2.5 L33%
M. iniziative cultursl torsh [ B | mims L16,67%
':_..M 1] [.17] = 1550 106,25% I7L4I%
iniziathee o urah Bravsiatz comnalr B [] 3 7 -12,50% LEi%
FO0V/0) BTV
L FOUV/00
*DIv SO
SO L]
[Tempo madio erogumione contributi per inziative: culturs (GG) - .00 [ T B 0,0 0,50%
) T TV
#DIVDI O
FONA! TV
[Conctor del processo €3551600 ) €3551600 | € 1498800 € 1496800 ss0iw 0,00%
[Costo complessivg defle: Iniziathve £29.10000 | €25.100,00 | € 7.500.00 € 18360.31]  *s1% 14158%
. ] VI
SO #0IvAl
0N SO0
0T O
D107 SOV
£01V01 FLRVIC
#ONI OV
_Indici & Quality . i
#OIV) A
SON ! TR
Ol ST
Fersonale colimolin nel Frocesso Collsboraton colvvolt! nel Processo
K_TCimpoda ] "W, [Cobpra] K. |Cotey w Tpkg | W Tiokgh u Tipokogh
0,06 5]
INDICATORI DI PERFORMANCE Mo | P mmren | Fettormance
zz:al&:::n_al';l; a. . E. ke 7L 50,00% N
F L inizistive
b 10000 115,67 w57
ol sostngiwy cormunale ) N, 50,
culturak comenal f N. nizistive ultunsli cmglessive) el 0% sl
Inducator] i Efficacta tamporate
empo Mo tl por i 5,00 5,00 00
Indbcutort O EMCnEs ECONOmicE
£ 268545 157 | esarx
o (4585 e Rl
i G ten «@n ALY
. Lodicatori & Quaifis
Analisl dal risulk
COTYRENtD Sntelioo sud dsuian

1
M-Te dchada processi morlloragoie Bl 3112201124




Area Vigilanza



COMUNE DI ROMENTINO - NO

“ T —r——
. DIRIGENTE “SETTORE __ o, SISTEMA PREMIANTE ]
Vice Commissario Porta Maurizio Polizia Locale . PREMIO = ] COSTO FUORI GRARIO

FINALTTA'

Aggiornare le informazioni all'utenza per migliorare la fruibilits def servizi comunal

~Titolo Obiettive: - -

Controllo Autovelox

Servizio

~{Controllo specifico effettuato una volta alla settimana sulle arterie di penetrazione al tessuto
urbano compresa la viabilita esterna con apparracchiatura di rilevazione di velocita.

“TVerifica delle localizzazion maggiormente

- Descrizione delle fasi di attuazione: -

. |consentiti.

“{interessate al non rispetto dei limiti di velocita

+".{Stesura dei verbali e successiva spedizione

> -|Programmazione servizio

6 ' |verifica intermedia delle attivita di controllo

I Attivita di Controflo

" [Report finale

_..-|propietari dej veicoli.

| Verifica della violazione riscontrate e ricerca dei

INDICI DI RISULTATO

... Indici di Quantita . ATTESO | .RAGGIUNTC { ... .Scost.
{N. controlli anno 25 25
IN. violazioni 200 352
_Indici di Tempo SATTESO . 1 RAGGIUNTO | . .Scost. .
N. ore di rilevamento ** 40 45
-~ ......... . Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO | .. Scost. -
|Entrate da violaziom del codice della strada { importo infrazione
. . 00
media €. 99,00) 19.800,00 25.668,
Indici di Qualita SATTESQ ..) RAGGIUNTO = Scost,
Abbattimento delle violazioni a fine anno 20% 0%

DT A T



COMUNE DI ROMENTINO - NO

. SETTORE

_DIRIGENTE — — —— T — _,
Vice Commissario Porta Maurizio Polizia Locale PREMIO COSTO FUORI ORARIO _
FINALITA' Aggiornare Je informationi allutenza per mighiorare la fruibilts dei servizi comunali
CRONOPROGRAMMA —
. IEEIEIRAE R RE B
Ege o3 3
1
2
3
4
5
6
’ —

VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA FINALE AL

. MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

—_MEDIA RISPETTO DET TEMPI %

- MEDIA VALORE RAGGIUNTO % .

__MEDIA RISPETTO DE! TEMP] % ..

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

-1degt utenti defla strada

:15i fa presente che nonostante un‘assidua
:{presenza sul territorio, non si & riusciti a far
ridurre | comportamenti scorretti da parte

Provvedimenti correttivi

Provvedimenti correttivi

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cat, ) ... . Cognome e Nome . % . - | Costoorario |n° ore dedicate] . Costo della -
D3 Porta Maurizio o2 o . 2470 1 - 15,81
C4 Roda Alessandro T L R 16,50 5 .- 79,20]
C4 Mormile Francesca 15 16,50 5 ..49.20
C4 D'ottavio Annarita .16,50 19

60

AT g e T



COMUNE DI ROMENTINO - NO

_DIRIGENTE .~ . ... SETTORE

~ SISTEMA PREMIANTE |

Vice Commissario Porta Maurizio

Polizia Locale o PREMIO . .COSTO FUORT ORARIO

FINALITA'

Aggiornare le informaziony afl utenza per migliorare la fruibilit3 dei servizi comunali

RISORSE AGGIUNT

IVE UTILIZZATE
i Tipologia T

... Descrzione . e e
Cancelleria n. 352 Verbali autoimbustanti (€. 2, 00}

ACI PRA - MCTC n. 330 visure (€. 1,50 cad.)

... COSTO COMPLESSIVO DELLOBIETTVO .~ . . .




COMUNE DI ROMENTINO - NO
[ DIRIGINIE. "SETTORE o o SISTEMAPREMIANIE
Vice Commissario Porta Maurizio Polizia Locale i (PREMIO | .. ] COSTO FUORT ORARIO
FINALTTA' Aggiomare le informazioni allutenza per migliorare la fruibilita dei servizi comunal
 Titolo Obiettivo: -

Controllo capillare della sosta comprese le 4 zone regolamentate a disco orario,

Servizio

Piazza Garibaldi;
Large Parma;

|Controlio capillare di tutte le zone a divieto di sosta con spec
|& regolamentata la sosta a disco orario di seguito elencate:
~=4Largo Pombia;

Via IV Novembre;

ifico controllo nelle quattro zone in qui

e DeSCI'iZiODE delle fasi di attuazione:”

Verifica zone a disco orario

5 Report finale

Programmazione del servizio a cadenza settimanate

Attivita di Controllo

Verifica intermedia def raggiongimento degli obiettivi con o
eventuali aggiustamenti

INDICI DI RISULTATO

~ Indici di Quantita - ATTESO .| RAGGIUNTO | .
IN. controlli anno 100 95
N. violazioni 150 220
Veicoli controllati 200 400
_Indici di Tempo - ATTESO .. .] -RAGGIUNTO
N. ore di pattugliamento 60 60
.. Indici di Costo _GATTESO - | RAGGIUNTO -
Entrate da violazioni del codice della strada ( importo infrazione medial 5.850,00 8.580,00
di €. 39,00) **
Indici di Qualita - ATTESD - | RAGGIUNTO .
Abbattimento delle violaziont 2 fine annc {viclazioni a maggio rispetto viclazioni a discembre) 40% 0%




COMUNE DI ROMENTINO - NO

- DIRIGENTE .

_SETTORE

SISTEMA PREMIANTE.

Vice Commissario Porta Maurizio

Polizia Locale

“PREMIO .

.| COSTO FUORI ORARIO

FINALITA'

Aggiomare le informazioni all utenza per migliorare la fruibilita dei servizi comunali

CRONOPROGRAMMA

Gentalo
‘Maria

-p

T

iig

VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA FINALE AL

_ MEDIA VALORE RAGGIUNTO % -

.. MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % _

— MEDIA RISPETTO DE! TEMP! % ...

.. MEDIA VALORE RAGGIUNTO % . .

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

-,-{8i fa presente che nonostants i controlli asequiti, non si é
riusciti & ridurre it numera dalle sanzioni relative alla

505t a fascia oraria

rovvedimenti correttivi

Provvedimenti correttivi

intrapresi

- Da aftivare

_' Da ativare -

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

.Cat. -

-_Cognome e Nomne -

Yo .

- Costo orario |

n° ore dedicate

“Costo della

D3

Porta Maurizig

o ed70 .

24,70

Roda Alessandro

1650 .

T 18

= 297,00]

Mormile Francesca

50

16,50

742,50}

C4

D'ottavio Annarita

25

1650

371.25




e

COMUNE DI ROMENTINO - NO

. DIRIGENTE .~ ..

_ SETTORE . .

Vice Commissario Porta Maurizio Polizia Locale

PREMIO

SEi EMA PREMIANTE .
| COSTO FUORI ORARIO

FINALITA'

Aggiornare fe informazioni all'tenza per migliorare a fruibilita dei servizi comunali

;o COSTO DELLE RISORSE INTERNE . .

143545

RISOF!SE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

__Tipologia

Descrizione .~ R

Cancelleria

n. 220 Verbali autoimbustanti (€ 2,00)

_..Costo .

ACI PRA - MCTC

n. 220 visure (€ 1,50 cad.)

.. .COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO N AT IR TR e

- 2.205,45




l ANNO f 2011
OBweXlive o prociass
Misurzions della paformance
Lkwm d Respongabiiit Arme oF
[Servirik:
LifMcio/Cantro di Cogto M
Proceesa 3%
Geatice e sanzionl smministrutive
Fihalith del Frocesso
Garantire il planc recuperc delie sanzioni amministrative
Stakaholders
Amminletrator]
Indic
20 - gl [ Rt
| FThennes e | e il o
. Eneiich O [ N o . .
WL A
feorsl [ 4 4 3 -Z5.00% -25.00%
Saront 6 ) £ 418 T 1 2om
anlech] Imaati 110 130 130 | Toem X%
. Suziond non 17 F2l 50 34 _ £3,15% ~71,00%
H. verball ncasst 162 162 250 AST 108, T7% 6,79
ul e 125 I% 500 16 B, 964 0
SO ST
TR WO AN
(L] #VA
s o] 7
. [ Folv
: ] TN
Tempeo medks e s I‘T'E“ 180 180 160 L ABO A% £,00%
meecka MO SANZIONI S0 0 20 o0 .00, 0.00%
o Inalicl ol Costn L . . . S
6 ncaesali ol £9.3092 | ¢332
] 169175 | £16911,75
Tota a ruclo ** & 25.157,00 | & 25.157.00
rprsat el termming €9.00600 | €9.00500
jCoatn el Procees & 3819600 | & 36.156,00
1
- . Indic - - - o AN A
M. nezrsd persl | 2 z 2 1 ] sonom - 50 00%.
ML ricorst presentall 4 [] 4 EE T -25,00%
0N/ ST
S0V SOl
| Pursonaic coumolto nol Frocees Collabornton cunvoll nel Frockies
N [ [ H Tipokoga H Tipokg N Tipoiogiz
0,05 03 0,05 4
07 [ 002 ]
[ 4
INDICATORY DI FERFORMANCE ety | feromaoct
indicator] & Efffcaca
L% 0,50,
(Tanso di sollackn [
sokeckijn saezion non w e
5 56,00%

Tnckenkon o] EMGEGA
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Comuna di ' ANNG 011
Miswazions dells ncs
Jurea/Settone/ Canmtro d Responsabdits Arun
cervin %
Ufficio/Centro di Costo Dcre
Procekss 10
Gestire | sarvizl di prevenziona e controlio della sicurarzs stradale
Finalita del Procases
Garantire il controlio dal territorio dando prioriti a tutti gl interventi in materia di sicurezza stradale
Stakeholdars
Automobilistl, chclisti @ pedoni
Indicy
Atiops - | Fogibings
2010 p R Futall ey
f ﬂ"_aﬂl.i el namn 2001 o senc | Acteso ner
Inded & - —
5386 5388 5386
Km territork L1774 171 1774
Km mtramhe 1o 110 10 0,00% £,00%
5 [H 15 20 nIMm 0500
35 £ 35 0,00% £,00%
500 50 500 16,00% 15,00%
15 15 15 -20,00% ~20,00%
15 15 15 I3, Y,
22 FF] Fi) -18,16% -18,18%
5 50 Fii] 0,00% 2 5T%
323 23 00 “100,00% ~100,00%
[Tempo medo o no s {soio = ) miraty 025 0,25 0,25 0,004 X
. FOIV STV
. infraioni an 323,00 500 | 50,71% 3,20
[Costo del processs €82.720,00 | € 42,780,00 | € 74.330,00 0.54% 10.32%
[Provent d competarza € 11.506,00 [ €11,508,00 | € 17.515,00 553% 1L5E%
0l SO
. . o 0l
N. ricorsi presertati 4 4,00 4 3 -2500% 25 00%
|N- sangior totaii 323 333 500 616 0, 71% B
. I BOIVIH
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INDICATOR] DI PEREORMANCE Py | Pfomarce ok Soost
_ Inchcatorl i Cicacia
pigprd Az AT STiem 0.00%
0 Controlk - 3
. envtrell C.. 5o vigilnza sul tarritoric) jintuelll Bicintoll Maipondet Ml
Tantets paresenea
e ) m tori [14.1Y 085 . LiIXw . ] 0,75%
Taseo shurerrs stradale : K
. Snksbrifn. ¥m erace) 0% ,00% maw 3,640
£ - =
Vil zroni ek s lagicrs ghoba) 15, 43% 14,00% BE oY 22,00%
Indicator: d} Efficacia temporai
ompo e chi (#clo 3 0,25 0.5 038 0,00
indicator] d Efficienza Economica
[-]
id _y ] 23563 £35463 &M §  €M55
€157 #1360 L 31T I 6138
Liv% 0.80% DV 031%
% grodiments sarvizo T
(inciagine)
[Vadutuxione dal servizio da parte degif oparsteri (indagine}
Anadisl del reultato
CHTHTIENED SiReticn S riauatat!

oo & 37122011 180




Area Tecnica — Urbanistica — Ambiente Territorio
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- RESPONSABILE SETTORE _ . SISTEMA PREMIANTE .
FINALITA' vedi tabella o dex libera
'_TitO!O'ObIEtﬁvn: MANUTENZIONE DELL'ARREDO URBANO

Tali
chia

- {Gli element di arredo urbano (cestini rifiuti, panchine, fioriere) costituiscono un piccolo

" {patrimonio che necessita a volte di riparazioni e comunque di periodica manutenzione per
-|censervario in buono stato, ai fini di una migliore fruibilita dei dttadini, del risparmio su nuovi
“Jacquisti e della buona immagine di Romentino. I lavoro consisterebbe nella sostituzione di
~Aferramenta logorata, nella vernidatura di elementi lignei e in ferro, previo scrostamento delle
parti di vecchia vernice non coese o di eventuale ruggine, nella riparazione, pulizia ¢ messa in
sicurezza delle fioriere (apposizione di segnali catarifrangent - riposizionamento, ove necessario).

manutenzioni verrebbero svolte tra maggio e dicembre durante le ore in cui l'operaio non &
mato a risolvere situazioni urgenti o comunque ritenute prioritarie sul resto del patrimonio

Servizio comunale.

Sopralluogo di verifica per individuare e quantificare g
| elementi che necessitano di riparazioni e manutenzion’,

- - Descrizione delle fasi di attuazione: - CEh

|Definizione e quantificazione del materiali occorrenti.

Relizzazione delle opere.

INDICI DI RISULTATO

v oo o Indid di Quantitd L . _ATTESO .. | RAGGIUNTO |- Scost. ...
Numero cestini rifiuti: n. 80 80% G -80%
Numero panchine: 30 80% 100%

Numero fioriere: 102 80% 100%
__IndicidiTempo [ AVTESO . | RAGGIUNTO [ _Scost. -
. Indici di Costo N . 1 -ATTESO | RAGGIUNTO | . Scost. .

Indidi di Qualita _ _ _ATTESO .| RAGGIUNTO | . - Scost..




_ RESPONSABILE ~ SETTORE SISTEMA PREMIANTE .
ELENA RIGGIO LAVORI PUBBLICI pREMIO COSTO FUORI ORARIO
FINALTTA’ ved; tabella o dex libera
CRONOPROGRAMMA, _
SIPOYUEIACEACLY (I S JUNE - PSS EREUREN - o : g4 5 1 £ 1 e
CFASTETEMPL . "€ | & E IBSEIEYE SRR EE g E 1k
oo |8 ) EIELRLEEE] 5 & 1 ofe | &
1
2
3
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL 31/12/2011
_MEDIA VALORE RAGGIUNTO % . . _MEDIA VALORE RAGGIUNTO % .
. MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % .. _ -MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % .
AnaI|3| de%h scostamenti Analisi degli scostamenti
ne del SLINE FT & slala I
trascurata parché data prioritd ad altri lavor,
lanche se sono stati manmel_'nuﬁ Ia Fotali!a dagli altr
Il patrimonio dell'arredo urbano risulta
complessivamente in stato di manutenzions
non ottimate
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
- |Conterito con l'operatore per ricordargli
“|iimportanza del raggiungimento degfi
obietiivi concordati
PERSONALE COINVOLTO NELL'CBIETTIVO
_Cat. - _Cognome e Nome % .| Costoorano [n°ore dedicate] . Costo della
D3 RIGGIO ELENA _ &5 . 2097 .| 4 - €8388 . .
B3 PUSTORINO FRANCESGCO L 95 ] 14,07 .95 £ 1.336,65 .
— 2 " COSTO DELLE RISORSE INTERNE T€1.420,53




. RESPONSABILE . SETTORE . _ SISTEMA PREMIANTE .
ELENA RIGGIO LAVORI PUBBLICT .. . PREMID _| _COSTO FUGRI ORARIO
FINALTTA' vedi iabella o dex hibera
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia C e _Dascrizions

] .- Costo

. oo COSTO COMPLESSIVO BELLOBIETTIVO -

€142053




» - RESPONSABILE . .. ... .. SETTORE . = . . .. SISTEMA PREMIANTE o
ELENA RIGGIO LAVORI PUBBLICI o - PREMIQ .. | COSTO FUORI ORARIO
FINALITA' vedi tabeliz o dex libera
-,-_‘-l_'l_toloObietﬁvo: COMPLETAMENTO URBANIZZAZIONI TRAVERSA DI VIA TRECATE

La traversa di Via Trecate, la cui realizzazione era uno standard a carico degli insediamenti
dell'area a destinazione artigianale/produttiva soggetta a pianificazione esecutiva, risulta non
urbanizzata per una porzione di 55,50 m a causa dell'insolvenza della Ditta, che non ha osservato

—1gli obblighi assunti a seguito della sottoscrizione delia convenzione con il Comune. Dopo la messa
in mora della Ditta, I'Ufficio ha proceduto con l'escussione della polizza fidejussoria sottoscritta a
garanzia della realizzazione delle opere stesse. Il Comune deve pertanto realizzare 'opera,
consistente nella realizzazione dei sottoservizi, dell'asfaltatura delia strada e, se la disponibilita

economica lo consentira, di un'area a parcheggio e verde.
Servizio

'__-Q_Descrizione defle fasi di attuazione: e e i
.fAnalisi del progetta preliminare approvato dal Consiglio

:]Comunale per verificarne [a fattibilith in considerazione
nche del tempa trascorso, che ha reso i prezzi non pill
-|attuali

5. {Collaudo delle opere e chiusura defla contabilits

AAdattamento de! progetto alle attuali disponibilita
‘| economiche (quanto incamerato dali'Assicurazione)

i+ 1Indizione della gara e affidamento dei lavori

Realizzazione delle opere con la direzione lavori e la
|supervisione del personale dellUfficio, che curera tutti ali| -
- |atti e la contabilita riferiti ai diversi stati di avanzamento

INDICI DI RISULTATO

i oo, dIndicidiQuantta o 0 T ATTESO ] RAGGIUNTO 4 . Scost.- .
Paliluce n, 2 100% 100%
Pozzi perdenti scarico acque piovane n. 2 - realizzati 4 pozzetti 100% 200%
rete idrica, gas, elettrica, telefonica mi 55 - gia realizzati in preced. 100%
2zetti per sottoreti n. 10 - modifica progettuale 100% 20%
pavimentazione area parcheggio mg 598,75 - esclusa dall'appaito 100%
asfaltatura strada mq 444 160% 100%
formazione aree verdi mq 126 - esclusa dall'appalto 100%
S . IndicidiTempo | T ATTESO .. ] RAGGIUNTO |_ Seost, -
_.IndicidiCosto === 7 ATTESO ] RAGGIUNTO | . Scost. . ..
oo IndicidiQualita - . . | "ATIESO | RAGGIUNTO | .. Scost. ...




... .. RESPONSABILE

. SETIORE

i .. SISTEMA PREMIANTE

ELENA RIGGIO

LAVORI PUBBLICT

.- PREMIO

COSTO FUORT ORARIO

FINALITA'

vedi tabelia o dex libera

Mamo

CRONOPROGRAMMA

S

“Maggio

A __ ,Q -

Lk

Ottobra

1

2

VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA FINALE AL 3

1/12/2011

.. MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

:MEDIA VALORE RAGGIUNTO % ..

- MEDIA RISPET TO DEI TEMPL %

__MEDIARISPETTO DEI TEMPI % .

Analisi degli scostamenti
B | L& opere nen realizzale ipendono in par{e Ealla

Analisi degli scostamenti

verifica sul posto che alcune opers (le sottoreti)
erano gia realizzate, in parte da scelte concordate

con I'Ammini%p;@'ons.
Larea a parcheggic/verde previsia nel progetto

nen & stata realizzata in guanto area privata ad
uso pubblico alta quale dovra provveders il titolare

Provvedimenti correttivi

rovvedimenti correttivi

intepresi

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

S Cat. | o s

.CognomeeNome ... - ..] .= %

Costo orario

n° ore dedicate

Lostodella -

D3

RIGGIO ELENA

. 20,87 ...

12

€ 251,64 .

C3

PARIS| ROBERTO

- 8571 .

. 17,76

_ 72

1 €i37872

. _COSTO DELLE RISORSE INTERNE

—€1.530,36

LR %



_ - _..RESPONSABILE ... SETTORE ... SISTEMA PREMIANTE ... L
ELENA RIGGIO LAVORI PUBBLICT o PREMIO T COSTO FUORI ORARIO
FINALITA' ved; tabella o dex libera
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
.. Tipologia - G Descrizione

oo o COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO St e L




.. RESPONSABILE .. . . ... SETTORE . . SISTEMA PREMIANTE .
Sportello Unico per PEdilizia & fe PREMIO COSTO FUORI ORARIO
ELENA RIGGIO Attivitd Produttive
FINALITA' vedi tabellz o dex libera
~Titolo Obiettivo: SMALTIMENTO ARRETRATO CERTIFICATI DI AGIBILITA'

~{Permesso di Costruire, ma & un atto che certifica il corretto svolgimento dell
+{confronti del Comune (pagamento dei contributi, realizzazione delle opere a

Servizio

—friferimento alle vigenti normative edilizie (prevenzione incendi, barriere arch

AIl rilascio delle certificazioni di agibilita, fondamentalmente per ragioni legate alla carenza di

personale nell'ufficio, sono fortemente in arretrato. Tale titolo non ha la stessa valenza del
‘edilizia, sia nei
standard), sia in
itettoniche, sicurezza
impianti, sicurezza statica, contenimento energetico), pertanto gli interessati lo considerano un
atto importante, una garanzia in caso di compravendite. La norma stabilisce il silenzio assenso
qualora il Comune non risponda entro i termini di 30 0 60 giorni, ma solo in caso che tutti gli
adempimenti nei confronti del Comune siano stati assolti e tutti i documenti necessari risuttino
depositati.

[Analisi delle

{modo da rendere pidi veloce I'evasione delle istanze, sia
quelle giacenti che quetle di nuova acquisizione

;- Descrizione delle fasi di attuazione: UL

possibilita di semplificare fa procedura in

Messa a punto di idonea modulistica, utile anche a
rendere possibile quanto previsto nefla fase precedente

Evasione delle pratiche arretrate (eventualmente, se
possibile, con l'aiuto anche di personale non
appartenente all'area)

“{normativa

Evasione delle nuove istanze nei tempi stabiliti dalla

INDICI DI RISULTATO

e o aen o o Indici di Quantith . . ATTESQ | RAGGIUNTO | ... Scost.. ..
Pratiche in arretrato giacenti: n. 40 20% 2,50% -17,50%
Nuove istanze pervenute al 31/12/2011 dicembre: n. 13 20% 2,30% -17,70%

. Indici di Tempo - ATTESQ .1 RAGGIUNTO | ... Scost,
- Indicidi Costo = ~ ATTESO .| RAGGIUNTO | .. Scost.. .
. Indici di Qualita LATTESO -] RAGGIUNTO | -....Scost.




. RESPONSABILE . S SETTORE 7 | .. SISTEMA PREMIANTE .. .
ELENA RIGGIO Sportello Unico per FEdilizia e Ie . PREMIO .. - . | COSTO FUORI ORARIO
Attivitd Produrttive
FINALITA' vedi tabella o dex libera
CRONOPROGRAMMA

“FASI E TEMPI *; £ 1% 8 2 8
gl B e R B 3

i

2

3

4

VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA FINALE AL

31/12/20114

. MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

_MEDIA VALORE RAGGIUNTO % __

- MEDIA RISPETTO DEI TEMPT 95—

- MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % ..

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

|Le pratiche complessivamente evase anche se
“Jnan giunte al rilascio del certificato di agibilita sono
state 20 (n. 13 pervenuta nef 2011, n. 7 relative ad
nni precedenti). L'evasions delle istanze si &
rivelata molto pilr complessa del previsto, essendo
icune refative ad edilizie complesse {piani
esecutivi ¢ concessioni convenzionate), che
“Jrichiedono un controlio sulla realizzazione degli
: standard ed hanno avuto un decorse non sempre

|operazioni commerciali,

J! ritardi in alcuni casi generano malkontento negli
jutenti che necessitano del certificato per definire

Provvedimenti correttivi

Provvedimenti correttivi

E intraprem

Non vi sono al momenito soluzioni attuabili per :
rnigliorare il servizio, salvo eventualments ricorrer

ad aiuti con nuovo personale e curars con

attenzione | Permessi di Costruire in modo che

.| $eguano procedimenti chiari in tutti | passaggi.

 Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cat . | . -..Cognome e 3 Nome =7 .. ) Gostoorario |n°ore dedicate - Costo delta
D3 RIGGIO ELENA .80 . . 2097 | - 120 . | €251640
D4 BALD! GIANBATTISTA B0 ] 2247 120

. €268640- .




. RESPONSABILE ~

SETTORE

_SISTEMA PREMIANTE

ELENA RIGGIQ

Sportello Unlco per I'Edlhné e le

TPREMIO | COSTO FUORI GRimss-

Attivitd Produttive

FINALTTA'

vedi tabella o dex libera

- COSTO DELLE RISORSE INTERNE

€5.212,80 _

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Aipologia . ...

Descriziong

.. Costo -

.. .COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

€5213,80




Comune di

Ubiettivo di processo
Misurazione delfa performance

Area/Settore/Centro d Responsabilit Araa Urbanistica Amblente Torritoric Tanica
Servizio Servizic Ediliris Privata
WMhicio/Centro di Costo Uiicio Teenico

l_ ANNO ] 2011

— Processo 36
Gestire I'Edilizia Privata e il rilascio di permessi di costruire fautorizzazioni
Finalid def Processo

Garantire fl rispetto delle norme in materia di Edilizia e del rilascio dei titoli abilitativi

Stakeholders
Cittadini richiedenti/ Progettisti / Imprese edifi / Amministratori
Indici
2010 wmzm m:."""""'u 1 nerana el annof
anao 1 annc 20 fTaanni prec |Atteso el anno
e o IndcdiQunt T T
Popolazione 5.386 538 | 5.38 5473
h apertiva settimanale & 6 8 .6 0,00% 0,00%
N. domande accoke (si intende: definite con riascio di PAC) 14 14 .30 49 250,00% 63,93%
{N. domande presentate amymessibili [compmnde anche pratiche SUAP) 38 38 - 45 54 £2,11% 20,00%
n. richieste integrazon (120 relative a PC. € 51 refative a DIA-SCTA) 40 40 48 211 437,50% 339,58%
N. domande presentate (solo relative 2 PAC) 38 38 . 45 . .54 42,11% 20,00%
N° richieste aocess atti evase 80 [T T 134 67,50% 67,508
IN® richleste acoessn ath ricevute 80 80 . B0 134 67.50F% £7,50%
N* controlit DIA-SCIA-CIA (solo controlio s pratica, non in loco) 70 70 - 75 .90 28.57% 20,00%
h° DIA-SCTA-CA preseriiate 70 70 25 -1 80 . 28,57% 20,00%
Termpl di abbattimento permessi di costruire tenmini di legge gg. oD 90 _ o . -100,00% -100,00%
[Tempo medio di ritastio del Permesso di Costrare {1} 138 138 130 156 . 13,04% 20,00%
[Tempo medic di verifia D.LA. e thof, exquipallent El] 30 _30 ~30 -
[Tempo media di dsposta alle richiesie di accesso agii 2t aq. 25 25 .5 15 ~40,00% -34,76%
N° pratiche evase in ritardo i1 ] B ] .
[N pratiche ricevirte: (sormma PAC+DIA) 108 108 . 120 . 144 . 33,33% 20,000
i g o Indid diCoste I R T U T i
N® pratiche evase (2) 105 105 o115 ] 76,00 - | 276 -33,91%
el processn £ 34.030,00 €34.03000 | €36.855.00 | € 36.837,00 8,35% 0,08%
wurbanizzazione + costo di costruzione (3} € 115.800,00 | € 115.800,00 | € 116.000,00 | € 149.012.00 |  2868% 28,46%
N® titoll absilitativi rlasciati (caincde ton n. dormande accofte™) 105 195 .. 115 49 -53,33% 57,39%
[ . -] som £DIV/0!
[ £01V/0! #DIV/0!
20/ £0Iv/0!
#OIV/O! £DIV/0!
2DV/D! FO1IV/0!
- Indicl i Qualits . _ o
#OIV/O! #0TV/0!
FDIV/0 #0Iv/0!
FBIv/01 20Iv/0!
Personale coinvolto nel Processo (4) Collaboratori coinvolti nel Processo !
M. Categoria | N. Catagoria N. Categoria M. ._Tipologia N . Tipologia N, Tipologia
0,5 D3
0,3 04 0,05 B4
0,15 3
INDICATORI DI PERFORMANCE Mooy | Performance P _."_' it | ot
ax80 dj Mm fitn N 6,00 5,00 0,00
I mal
2 6,84% 66,67% 24,07%
EN“"" d ""f"“i""‘ :‘9“ i ) 105,26% 106,67% #90,74% " | 2840m%
Tanwo i lmﬁbﬂ:im gt athi . 100,00% 100,00% - 100/00% - 0,00%
Grado di controbio DIA 100,000 ] 000
. | DIA / DIA ) 100,00% 100,00% - 100,00% \

at-7e nohads processi monitersggio et 31,12.2011 xig 1




Andicatori di Efficacia temporate

=Pl Jf sbbattimento permensi di costruire termini i legge (in vg) 90,00 90,00 000 | g0
138,00 130,00 5600 0,26
" 25,00 23,00 . 1500 " 0,08
741% 6.67% 18,06% 0,00
— Indiceton! di Efficienza Ecoporais
: i €32410 €32057 | casaro | €003
o urb:mmi abiativ riasciat €110286 | €008 es0e108 f €201

Indicatori di Qualitd

% gradimanto def servizio {indagine)
“*——-—-———————_—_____________q__

—

{1} non tiene conto de; tempi "morti” non imputabil all'ufficio

{3} si intendona i contribyti richiesti affatto del rilascio de) titoks abifitative (non quell effeltivamente entrati nell'anno, che dipendono da rateizzazioni precedent;)
{4) indicata la percentuale di involgimento riferita al totale (100%) dal singolo processo

Analisi def risultato

Commento sintetico sui suitati

al-Tc schada process; monfioraggio sl 31.12.2011 s

“————__




Comuna di

ANNO 20131
Oblettive dl processo
Misurazione delia parformanca
[Area/Settore/Centrn o Rasponsabilith Aras Urbanirtics Amibiernte Tarritorio Tecnice
Servizio Servirio L avorf Pubbid
UFficio/Ceantro di Costo Lffco Teonk
Processo 44/45

Progettare e gestire Interventi di manutenzione ordinaria e straondinaria suf patrimonio

Finslith del Processo

Assicurare la manytenzione ordinaria e straordinaria sul patrimonio in relazione alle tisorse economiche disponibill — Completars gli intervent in corso di
esecuzione o attivare | noovi intervent] previsti

Siakaholders
Amministrator] e fruitori dei beni
Tnelicy
e m"”": o | Ragghi ;’;:' nno neFannG reflancof
Popol, 5.385 5.386 5.386 5473
In zio e eff 32 22 o .37 68,18% 236,3%
N. manutenzioni straccdinanie programmate (1) L ) L - Co
niuove Opere df competenza € 167.300,00 | €367.300,00 | € 100.000,00 €£18.143,00 | -89.15% H1,86%
' o ek £1023789891 £1.023.700.89 | € 131347697] €1.104.373,73 8% -15,92%
N. nuove opere reslzzate 1 1 2 r SENS 100,00% 0.00%
M. rVE DRArs B {1} . :
H® incontri con i cittadint {gestit] dagh i, non dalTufficio) 0 0 -0 .0 FOTV/O! #FOTVD
N° opere rijevantl {manut. strao. + nuove opere oltre € 40.000) [1] o] 4 - 2 ATV =50 %
M. manutenzioni ordinarie affetthuate 11 111 ey * 63 =43 4% 472, 73%
N. manutenzioni ordinarke programenate (1)
[Tempo medio ¢l intarvents su segnalazione (2} #OIVD! ATV
H® interventi realtezati in ritando (2} FOTVfO DTV
Jn® intervent p (3) *OIVA! FLIVE!
FDIVA! #OIVIO!
[SPEsa st per zioni ord €714.266,24 | €714.266,24 | € 868.173,97 E78237439 9,54% .88%
bl TR R prevET T €750.759,47 | €750.758,47 | €868.17397 | € 78237439 4,21% 956%
jipesa & per €219.928,63 €219.929,63 € 445.303,00 _£321.999,34 #5A41% -27,88%
ProgF L €273.031,42 | €273.031,42 | €445.303,00 £321999.34 - 17,57% -I7.69%
eostn del processo (3 cura dellifficio di i ia) . ] #0TYOL AOTV
#OIVA FOIvO!
FOTV/O! #OTV!
. . Indic df Qualita . .
N, ricorss efo segnalazioni (dato non disponibike) 0TV SOT
n. WtErvent] effettuat (somma M5 + M0) 133,00 100 -2401% FOIv!
sovor | sovir |

all-T schata procesal monkoragoks of 31 12 2011 x5




Comune di

P b coftivolts ned Pr {2} Collab i colnvolti nel Processc
N.__ [Categoria| N. [Categoria | N, |Categora [ Tipologia N Tipoiogia N Tipokogla
0,05 03 0,15 &l
01 o]
1,7 3
INDICATORI DI PERFORMANCE e pnd | pestormance attesa | merformance rasttzzata | scot
*_ L . . Indicatori di Efficacia
Stato di conservariona del patrimons
P ] #OTV #DIvEn
|{manwhengioni straomlinarke efettuate/manutenzion straondinane programmate} sonie ~ o
Ya nUCve opare 5,345,
(€ destinati nuove opere i comp / € destinat] rhone patrimonk 3] * 7% il
W reslErzazions MUOve opaie &
nuove e reak ! noove prog ) #DTVO! #DIV! Dl
0 S0 partey
{n. incontr con i Gttadini / 0. opere rik T} SON 007k oo
Stato di manutenzions del patrimonia
i ioni ordi £ i i programmate) 0TV #DTV/O! FOIVE!
EXECE
. . - L Indhtoddigiﬁudaw-ale
Rispattn dai tempi programmati
in. nti reakzzati in riardo/n, i ip ' #DTv/0! HODVO FOTVNL
Tampo medio di intsvwrin su sagnalaziona 0,00 0,00 0,00
95,14% 100,000% 100,00 0,00%
o 80,55% 100,000 0,00%
L3
Ml
Indicatori di Hlil:i
o,00%
Analisi dal risutato
nota (1) da stralciare perché comisponde all'attess della riga precedente
nota (2): dato a momento non disponitite perché richiede un tempo di iavorazione ercessivo (patrd essere MONItorato per I'anno venturo)
nota (3): linea da strakciare perché & un dato non significativo neifambito detla valutazione deflindice di tempo
nota (4): indicata la percentuaie di coitvolgiments riferita al totale {100%) det singolo processo
Analixi del risultato

aF-Tc scheds procoes moniorsgiio al 31.72.2011 s 2



Comue & I ANNO 2011
Diatiivo &l procesec
Mismusions della petformance
x/Cemro L Arsa o #
[Servizio
P Mficio/Centro &f Costo 1772
Procases 51
Ragoiamentare & controfiare ke attivitd produttive o {al], T acdl ambuiant
. Finafit del Proceeso
Garattire la pianificazione o sWluppo delle sttivit clali & dai pulbblici exercizi, anche attraverso il Pianc Commerciale, ad [l rispetto
dedbe porms in materia,
Stakeholders
Esercizl commerciali - Attiviti Produttive
Tndia
Raggiarta Raggicnin
- . - Bapghurie
010 I, \ ralfarmo neifanna/
. it noee: 2071 | ol awmne 2021 | prec | &tnes nelfanno
Imdict A —_— K
5386 5306 5. 386 5473
3 3 A S o -10.00% ~100.00%
2 3 ] [] -100,00% 100, 00%
sl berrioric 129 15 132 1 0 TH% A%
[ © [] 1 #0V FOIVH
4 4 )] 5 5, D 5 00%
& &0 56 =3 BER:, Y 7,14
3 E] 3 3 0,07 0.00%
comprese . Commenrio ambutante] 1% ¥y ] 140 128 -0k 2%
16 1B 2 18 0,
#0000 FOOH
—  Indd ETewpe - - -
[Ternpo merka Alasdo autorizzadond 10 10,00 10 ] 20, 0% X D
#OND DI
#TA oIV
i o]
jrosto ddl processo €47.125.00 | € 47.125,00 | € 47.400,00 b S0.470,00]  7.0% £00%
SO0V 0T
#TIVN DI
$CIV/N DT
HOINAN #ohee
e e
oIV SO0
B0V FODV
[ 0N
. lﬂdl@ -
[ gradioentn servizio ] #0Tjn
VR SOV
oo FDIVEA
[ Personale coimvolto nel Processo Tollsboraton ot nal Process
N |Categora H_ [Ceegora] N [labgoa| W Tpolagh | "N | Tipooga 3 Tipokagia
0.4 D3I 3 [}
6,05 [<] 0,1 B)
11,1 4
Mecdls mianne | Performenct | Perfersmace
precadente e et Set
00,00% 100,00% K] o
1,04 000% 0. o, 7%
3,10% 107% AN . 0,80
00 1.5 maw |
(heerae 290% 200 LI BT
FLE. bt ©oAam 200
16,00 1w | amw. |
Iricaton f EMfceriza Economich
Al 626531 90 exase | enn
g Teavts a7 am LI BTY
M 0,00 am &0 0,00
Anatial dal rlsatate
CONVRENID SEetcs st risuRat!

FETRIE R



Area Assistenza Infanzia



DIRIGENTE . . . » _SETTORE . . — GISTEMA PREMIANITE

FALABRINO Eugenia Assistenza infanzia FREWIO | CUSTO FUGRI ORARIO
EINALTTA’ Miglioramento di prestazioni colfettive legati a servizi che assumono particolare valore per Ia coliettivita
e futenza.
Titoto Obiettivo: - Attivazione Progetto per aperturta dell'Asilo nido nel mese di Luglio

Progetto finalizzato al servizio di apertura estiva dell’Asilo Nido per il periodo di tre settimane dal 1 -21
luglio 2011, 1! cui termine ordinario di chiusura & stabilito al 30 giugno. Il progetto & un‘estensione del
servizio educativo oltre il calendario scolastico, e si configura come servizio aggiuntive assicurato alle

~famiglie nel periodo estivo. Il progetto coinvolge il personale che volontariamente vi partecipa, ed é

assicurato con 'organizzazione e limpegno del personale dipendente qualificato che assicura la
|necessaria continuith nel mpporto con | bambini. Il progetto costituisce un concreto vantaggic per
Futenza ed un effettivo miglioramento del servizio che consente di far fronte ad un'esigenza reale della
popolazione romentinese.

- Descrizione delle fasi di attuazione: - . . -

: dal 1 al 9 luglio settimana dei giochi d'acqua

dal 11 al 16 luglio settimana del giardinaggio e orto

. +{dal 18 al 21 lughio settimana laberatori di pittura

- {rordini, disinfestazione di giochi e attrezzature,
riorganizzazione locali e predisposizione per chiusura

lestiva
INDICI DI RISULTATO o
... Indid di Quantita .| ATTESO | RAGGIUNTO | . ... -Scost. .
g:omate di assenza dal servizio/gicrnate di apertura (15) 15 15 0
numero progetti didattid programmati/progetti didattici realizzat 3 3 0
. IndicidiTempo .1 ATTESO .} RAGGIUNTO | .. .Scost. . _
- IndicidiCosto . . . _ — ATTESO | RAGGIUNTO § - . Scost.. . -
_Indid di Qualita _ . _ATTESD RAGGIUNTO | . - - .Scost,
quesbonano d| gradlmento da sottoporre a tutti gli utenti partecipanti 85% SOddISf 90 +




DIRIGENTE T SFTORE [ . OISTEMA PREMIANTE
FALABRINO Eugenia Assistenza infanzia LFREMIO . | . (COSTOFUORI ORARL
. Miglioramento di prestazioni collettive legali 3 servizi che assumono particolare valore per la collettivita
FINALTTA .
e lutenza.
CRONOPROGRAMMA
L ﬁ ) o 2 - 1 .2 -E .g
1
2
3
4
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
_ MEDIA VALORE RAGGIUNTO % . MEDIA VALORE BAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % . -MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostament
Provvedimenti correttivi T Provwedimenti correttivi
tiaprest
- .. Peat gemplicita non abbiamo preparato un quastionano con
“[multiple domande ma intervistato i vari genitori chiedendo
il grada di soddisfazione ed eventuali commenti (vedi
allegato}. La loro grande soddisfazions per liniziativa &
A " -|dimostrata anche attraverso il significativo regalo dei
genitori all asilo nodo di una telacamera digitale € un
" ‘Iministema radic e Isttore CD.

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVC

Cat. .4 .. ... CognomeeNoms . s % - ] Gostoald | n giomiaperura | --Costo delta fsorsa
C3 Airoldi Maria Antonistta .28 ] . 20 .. 18 A 0300 .
C3 Fontana Donatella Y- I 20 -1 . .18 o300 -
C3 Boniello Maria - 20 ) o8 30 s

C3 Guaglio Manuela .25 . - N T L N e < 1. s B




... DIRIGENTE - - SETTORE - . SIGTEMA PREMIANTE
FALABRINO Eugenia Assistenza infanzia PREMIO .COSTO FUORI ORARIG -
FINALLTA' Miglioramento di prestazioni colfettive legati a servizi che assurnono particolare valore per 13 collettivita
e lutenza,

~_____COSTO DELLE RISORSE INTERNE

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

... Tipologia

... Descrizione

servizio di personale educativo estemo

integraziona di perscnale per assistenza utenta disabile e post asilo

- -COSTO COMPLESSIVO DELLOBIET TIVO




Fatabino Eugenia INEAMZIA FREMIO _[I COSTO FUORT ORARID
FINALTTA' Aggiomare le iformazion i utenzs per migliorare & A ol senviz comunall

itk Oblettive: Valorizmzione defia biblicteca dellinfanza

Allinternc del progetto nati per leggere si intende Je attivita di kettura tra Ja
jone di et} compresa tra 0 @ 5 anni. Si intende quindi organizzare incontzi con | bambini e

le farmiglie 2iMinteno della Diblicteca comunale.

- -'l'. ‘|Programmare ke inlziathve, incontr e orario di
o epertura gl servizio

" [ Richieders | fondi al progettn rati per lengere

7,3 Joomunicars alle famighe fe novith del servizio

' ..: I ol
INGI DI RISULTATO
| RAGGIUNTC al
., Indicldl Quantitd | meranm 20TLE TSy 45 201
N, incontrifinziative 3 3 100,00%
N. ore di apertura a0 40 33,33%
. df partecipanti durante ore di apertura 1 15 50,00%
N. partecipani alle iniziative 50 80 60,005%
Indict di Tempo ATTESD RAGGIUNTC Scost
Indid di Costo_ ATTED RAGGIUNTO Scost.

Indiddlglulﬁ ATTESD | RAGGIUNTO Scost.




DIRIGENTE SETTORE ] SISTEMA PREMIANTE
Falaheing Fugenia INFANZIA . PREMID ]I COSTO FUORT ORARID
FINALITA® I Aggiornane ke iXonaniond aifUtenza per migionrare i1 fratiifts o senix comunalf
CRONOPROGRAMMA ]
hokha B BE ARRRIE SR ERARSRAENNAE
1
2
3
4
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIONTO % | MEDIA VALOAE RAGGIUNTD %
| MEDIA TOSPETT 0 OEI TEMPI % | MEDIA RISPETTC DEI TEMET % |
Analisi deg i Analist degli scostament

Scostamentn positiva Le ore o
apertura sono risultate supserion al
. Jprogrammata visto linteresse defl
Jutenza al progette nati per laggera od a
|coste zero sia del parsonale comunale
RS (Falabyring, in Guanie la iniziative &
Calsn ;|sena svolte fuori dall'oraria di lavoro) e
o " |con Ia coliaborazione del volontaric
- |Luciane Cakeagni . | professionisti cha
hanno partacipato, fibvi a manifesti sono
*|atati finanziati dirsttamants dalla
|Regions Fiemanta tramite il progetio
[Mati por Leggere,

Provvedimentt comettivi Froyvedimenti comettv

. DaSvare - Da atfivére

PERSCONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cat. .. Cog 8 None . % _.{ Costo oraric {n" ore ded Costo della
C2 Falabrino Eugenia 190 . , 3 . Q [1]
1 OOSTODELLE RISORSCINTERNE : T
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologa . Descriziona o Coste .
letiara comunicazioni ) %
varig cancelleria .. 28

T COBTG COM 3]




_ DIRIGENTE ... .. .. {.

. SETTORE .. . .. | . .. .. . SISTEMAPREMIANTE .. .. . ..

Falabrino Eugenia

Infanzia .. PREMIO = | COSTO FUORI QRARIQ

FINALITA

Aggiornare le informazioni alf utenza per mighiorare la fruibilita dei servizi comunali

~Titolo Obiettivo: "

Sistemazione e informatizzazione dati dell'utenza con creazione di cartelle utente

Servizio

Rendere piu efficiente ed organizzata la raccolta e gestione dei dati dell'utenza dell’Asilo Nido
migrando da una gestione manuale ad una informatizzata tramite la creazione di una cartella
utente elettronica.

e Descrizione delle fasi di attuazione: Lo -

Definizione del sistema

- Verifica della funzionalita dello strumento e suo
utilizzo nell'attivita ordinaria

Raccolta e sistemazione dati degli utenti

“[E1aborazione di cartelle per ciascun utente

| Inserimento dati nuovi

... Indici di Quantita

INDICI DI RISULTATO

Numero delle cartelle create 30 30
Numero delle informazioni aggregate per cartella 3 3
oo IndicddiTempo . . ) . ATTESO : | -RAGGIUNTO | . .. .Scost. . ..
. Indici di Costo .| ATTESO .- .{ RAGGIUNTO { .. .Scost. ..

__Indici di Qualita . ATTESO . | RAGGIUNTO | ... Scost. ..




. DIRIGENTE ..

SETTORE

SISTEMA PREMIANTE

Falabrinc Eugenia

Infanzia

: .PREMIO

COSTO FUORI ORARIO

FINALITA'

Aggionare le informazioni alf utenza per migliorare la fruibifita def servizi comunali

 Gernato

- Marzo

]
T =

CRONOPROGRAMMA

' Maiggio

Glugno
Luglit
Setfembrd

Novembrd

VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA FINALE AL

- -MEDIA VALORE RAGGIUNTO % -

_ MEDIA VALORE RAGGIUNTO % -

—“MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

~ MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % .

Analisi degli scostamenti

Analisi degfi scostamenti

Provvedimenti correttivi

Provvedimenti correttivi

“intrapresi

Da attvars

PERSONALE COINVOLTQO NELL'OBIETTIVO

:Cat. o R

Cognome e Nome .-

Costo orario | n° ore dedicate

- Costodella .

C3 Bonielio Maria

~ 20,0 —_ 20

C3 Fontana Donatella

—20,0 50

400

Ci Guaglio Manuela

20.0 20

Ci1 Airoldi Maria Antonietta

20,0 — 20

A0

D2 Falabrino Eugenia

40

' &'mw'b:co'g‘z

® .. ... COGTODELLE RISORSE INTERNE . . . . . ...




. DIRIGENTE . _ SETTORE _ SISTEMA PREMIANTE
Falabrino Eugenia Infanzia _ -PREMIO QOsTO FUORI ORARIO
FINALTTA' Aggiornare le informazioni all utenza per migliorare 3 frubilitg dei servizi comunali
_ RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
.. Tipologia ..... . - . g . Descrizione - Costo ...

canelleria, materiale informatico

carta, cartucce di stampa,

informatizzazione

cellegamento in reta

.. .COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO -




Cormuna di I ANNO I 2011
Dhiativo 1 processc
Misurszione defls performance
|areafSattoraCantro d R il Aras Amk alf "
foarvizio Sarvizio
JMMciny Cantro df Costn Fr. "]
Processo 48
Progetiare & gestire servizi di Asilo Nido
Finalith del Processa
Garantire un slevata livella qualitativo attraverso la gestione interna {o contralio) dei servizi educativi & di supporto
Staksholders
Famighe con bimbl 0-3 anni
Tk
Ragohro Ragokrs
[
2010 : nalanc il oy
m"_m ol aewer 201 i prec -
Tndiel & — — T
5386 .38 5.396 5473
32 32 - .32 -] 12,50% 12.50%
Y 32 - a8 12.50% 12,90%
45 45 45 55 B .
251 253 262 241
217 FIF) 215 212 0,00% noow |
ie* ore servizio alla setimana 51 51 51 =1 0,00% 0,00%
[FC o 3erAzo 2l ssEmand el EOHYOL
#D0A #DN01
[rempe mevko i Bsta o attesa fespresss n gionni) nz 212 .35 . nz 0,00% -LA0%
#TLV00 200V
WOTVAH #OTeEH
el FOIVAH
oot del procssn € 370350,00 | €37L150,00 | 4 359.001.70 | € MASRLYY L0 25
[Provent! & conmy €TTETET | € T7EATST | € 77.647,67 | tesanm S8% 9,80
ey o
#OIVAH o)
oV ACEv
PO Lt il
OV #0401
TV #T¥I0)
N #0ivi WL/
[ gradiments serdrio 93,00 Fx] 53 . DA% 0.00%
vaktazions del sardzio da parte degk operaton 53 9 el 2.00%
s LI L
[ Fersonale colnvolto nel Processo Collaboraton courvord nel Pr
. [Chzpori| N [Categora| ~ N~ TCagora| W Tipokga ] _Tipdogia ] Tipologia
1 [sx]
i =] 1 =] 1 o dopa asllo
1 [=] 1 03 1 CLIOCA

Meaclln irlenne: Parforrance | Parferemacs
RIFORMANCE " ﬂ -
INDICATORI DI PE St
200, 00% 100,00 100.00% 0.00%
17 B6% 17,20% HAME - 3.50%
L0 140, E7% b A T L 15%
i Fabiiil Ariea =300
100 S100 L 4000
112,00 215,00 &L 300
A% LET e aive 2,78%
4 1LETI R 11362 € RTI0E3 -& 15109
57,11 £ GEAT XY 42280
.00 2,00 A 600

Anafiel del reultats

CONUTIENED SO suf risultaty

T pehadh procu] monkangoic 4. Y2201 1.3



TABELLA DEI DATI DA PUBBLICARE

Versione approvata dalia CIVIT - 9 magglo 2011

Ente: COMUNE DI ROMENTINO

Compilato da: NUCLEQ DI VALUTAZIONE

Data di compilazione; Marzo 2012

Previsto nel Dati gla
Categoria dl dati (cfr par. 4.2 Linee Guida del, 105/2010) programma? | pubblicati? Noke
{S1/NO) {SI/NO)
1 PROGRAMMA TRIENNALE PER LA TRASPARENZA F L'INTEGRITA’
la  |Prescrizioni di legge in materia di trasparenza _m_ ’ : .._m_ :
1b  |Programma della Trasparenza si T
1c  |Aztoni mirate 1 “ pelmo anne
1d  |Stato di avanzamento R s X
2 Piano delle Performance
2a Norme regolamentari 5i a8 -
2b Piano defle Perfformance si si - -
2¢ __|Relazione sulla performance 1 o T peimo anno
2d Premi collegati alla performance _ j C S e T edmo anno
3 CATI INFORMATIVI RELATIVI ALL'ORGANIZZAZIONE E SUI PROCEDIMENTI
3.1 |Organizzarione
3.12 |Organigramma i o fsl
3.1b |Articolazione degli uffici 5i “1sl
d.1c_ |Dati relativi alie par opportunita ] 2 o
3.1d_|Regalaments degli uffici e dei servizl sl i
3.le |Attribuzione e organizzazione di ¢iascun ufficio si sl R
3.2 |Contatt
ﬂ..m elenco completo delle caselle di posta elettronica Istituzionali attive, specificando se si tratta dl una casella di posta
2a ;
elettronica certificata
3.3 {Procedimentd
elenco delle tipologie di procedimento svolte da ciascun ufficio di livello dirigenziale non generale, il termine per la
133 lconclusione di clascun procedimenta ed ognt altro termine procedimentale, il nome det responsabile del
’ procediments e Funita organizzativa responsabile dellistruttoria e di ogni altro adempimente procedimentale,
nonché dell'adozione del provvedimento finale
33 scadenze e modalitd di adempimento dei procedimenti individuati ai sensi degfi articoli 2 e 4 della I. n. 241 del
) 1980
3.3¢ informazioni circa la dimensione della qualitd dei servizi erogati (ai sensi del principi d cul allarticolo 11 del 4. Ig.
' n. 150 del 2009 e delle Indicazioni di cui alla delibera n. B8 del 24 giugno 2010}
3.3d |carta della qualita dei servizi alla cul emanarione sla tenuto il atore dei servizio.
4 DATI INFORMATIVI RELATIVI AL PERSONALE
4.1 |Segretario Comunale
4.1a |Curricula vitae formato europeo e recapiti sl sl
4.1b_|Tabella riepilogativa delle retribuzion| si - - sl
4.2 |Dirigenza
4,2a  |Ruolo /7 /i C o Comune semza Dilgentt
4.2b_ [Curicula vitae formato europeo @ recapiti 77 N7/ : C T Comune senza Dirigenti
4.2c_{Tabella riepilogativa delle retribuzion R/ A e T Comune senza Dirgentt




curricula e retribuzioni det dirigenti, con specifica evidenza sulle componenti variabili della retribuzione e sulle
componentt legate alla retribuzione di risultato, indirizzi di posta elettronica, numeri telefonici ad uso professionale,
ruolo - data di inquadraments nelia fascia di appartenenza o in quella inferiore, data di primo inquadramento
nellamministrazione, decorrenza e termine degli incarichl conferiti ex articolo 19, commi 3 e 4, del d, g, n. 165 del
2001

curricula dei titolar! di posiziont organizzative

curricula, retribuzioni, compensi ed indennita di colore che rivestono incarichi di indirizzo politico amministrativo e
dei relativi uffici di supporto, Ivi compresi, a titolo esemplificativo, | vertici politici delle amminlstraziond, | capl di
gabinetto e gli appartenenti agli ufficl di staff e di diretta collaborazione nei ministeri; | titolari di altre cariche di
rlievo pelitico nelle regioni e negti enti {ocali

norinativi @ curricula del componenti degli OIV e de! Responsabile delle funzioni di misurazione della performance
di cuj ail'articolo 14

tassi di assenza e di maggiore presenza del personale distint Eﬂmn_ di livello dirigenziale, nonché il ruolo dei
dipendenti pubblict

retrtbuzion! annuali, curricula, Indirizzl di posta elettronica, numeri telefonici ad uso professionale di segretari
provinciali @ comunali

ammontare complessivo del premi collegati alla performance stanziati e 'ammontare dei premi effettivamente
distribulti

4h

analisi dei <dati relativi al grado di differenziazione nell’utilizzo della premialitd, sia per | dirigenti sia per i dipendenti

4i

codic di comportamento




[DATI RELATIVI A INCARICHI E CONSULENZE

_38_._8_ retribuiti @ non retribuiti conferiti a dipendenti pubblici e ad altri soggetti.

Gli incarichl considerati sono:

i} incarichl retribuiti € non retribuiti conferiti o autorizzati dalla amministrazione ai propri dipendenti in seno alla
stessa amministrazione o presso altre amministrazioni o societa pubbliche o private;

i} Incarichl retribuitl e non retribuiti conferiti o autorizzatl da una amminlstrazione af dipendenti di altra
amministrazlone;

ili) incarichi retribuiti e non retribuitt affidati, a qualsiasi titols, da una amministrazione a soggettl esterni, In ordine
a questa tipologia di Informazioni & necessario indicare: soggetto incaricato, curriculum di tale soggetto, oggetto
deliiincarico, durata dell'incarico, compenso lordo, soggetto conferente, modalitd di selezione e di affidamento
dellincarico e tipo di rapporto, dichiarazione negativa (nel caso In cui I'amministrazione non abbia conferito o
autorizzato incarichl).

DATI SULLA GESTIONE ECONOMICO-FINANZIARIA DEI SERVIZI PUBBLICI

servizi erogati agli vtenti finali e intermedi (ai sensi deli’articolo 10, comma 5, del d. lg. 7 agosto 1957, n. 279),
contabilizzazione dei lora costi ed evidenziazione det costi effettivi e di quelli imputat al personale per ogni servizio
erogato, nonché il monitoragglo del loro andamento, da estrapolare in maniera coerente al cortenuti del Piano e

&b

contratt integrativi stipulati, relazione tecnico-finanziaria e ifustrativa, certificata dagll organt di controlle,
Informazioni trasmesse ai fini dellinoltro alla Corte dei Conti, modello adottato ed esiti della valutazione effettuata
dai cittadinl sugli effetti attesi dal funzionamento dei servizi pubblic in conseguenza della contrattazione Integrativa

datl concernent! consorzi, enti e societd di cui le pubbliche amministrazioni facclana parte, con indicazione, in caso
ol societd, della relativa quota di partecipazione nonché dati concernentl Pestemalizzazione di servizl e attivit
anche I trarnite di convenzion).

DATI SULLA GESTIONE DEI PAGAMENTI

indicatore dei ternpi medi di pagamento relativi agli acquisti di beni, servizi e forniture (indicatore di tempestivita
dei pagamenti), nonché tempi medi di definizione dei procedimenti e di erogazione dei servizi con riferimento
a'esercizig finanziario precedente

DATI RELATIVI ALLE BUONE PRASSI

buone prassi in ordine ai tempi per Vadozione det provvedimenti e per 'erogazione dei servizi al pubblico

Dati su sovvenzioni, contributi, creditl, sussidi e benefici di natura economica:

T Procedwa. DPR 74,2000 . 118 | - (pubblicanione AV

glorni)

¢ depasita per. 15

istituzione e accessibilita in via telematica di albi del benefidari di prowvidenze di natura economica

Su richiesta degii interessatl

DATI SUE "PUBLIC PROCUREMENT"

dati previst! dall‘articolo 7 del d. Ig. n. 163 del 2006 (Codice del contratti pubblici di lavert, servizi e fomiture),
5i predisa che lindividuazicne di tali datl, ai fini della loro pubblicazione, spetta all’Autoritd per Ia vigilanza dei
contratti pubblici di lavori, servizi e forniture.

R s Bt



Lette, confermato e sottoscritto
in originale firmati

IL PRESIDENTE IL SEGRETARIO
F.to PAGLINO Ing. Gianbattista F.to TOGNA Dott.ssa Attilia

REFERTO DI PUBBLICAZIONE - COMUNICAZIONE
(Art. 124 e 125 del D.Lgs. 18.08.2000, n. 267)

Reg. Pubb. n. 495

Certifico io sottoscritto Segretario Comunale, su conforme dichiarazione del Messo, che
copia del presente verbale viene pubblicata il giorno 2 6 G i U 2[]12 allAlbo Pretorio

ove vi rimarra esposta per 15 giorni consecutivi e che |la stessa & stata comunicata con
S e
letteran° __ 894\ det 260610 2012 4 Capigruppo Consiliari,

4 IL SEGRETARIO COMUNALE
Romentino [i ZSGH‘JZB? F.to TOGNA Dott.ssa Attilia

475 DI ESECUTIVITA'
Visti gli atti d'Ufficio si da atto che la presente deliberazione:

E' divenuta esecutiva in data ai sensi dell'art. 134 comma 3 D.Lgs.
267/2000.

IL SEGRETARIO COMUNALE
TOGNA Dott.ssa Attilia



